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ਗੁਪਤਤਾ ਨੀਤੀ 

ਇਹ ਨੀਤੀ ਦੱਸਦੀ ਹੈ ਿਕ ਿਵਕਟੋਰੀਆਈ ਬਰਾਬਰ ਮੌਕੇ ਅਤੇ ਮਨੁੱਖੀ ਅਿਧਕਾਰ ਕਿਮਸ਼ਨ ਿਨੱਜੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ � ਿਕਵ� ਸੰਭਾਲਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਇਹ ਵੀ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਿਕ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਜਾ ਂਿਚੰਤਾਵਾ ਂ
ਹਨ ਤਾ ਂਤੁਸ� ਕੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ � ਿਕਵ� ਸੰਭਾਲਦੇ ਹਾ ਂ

1. ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਗੁਪਤਤਾ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਰਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ � ਿਕਵ� ਇਕਤੱਰ ਕਰਦੇ, ਨਿਜੱਠਦੇ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ 
ਕਰਦੇ ਹਾ ਂਇਸ ਬਾਰੇ ਸਾਡੀਆ ਂਕਾ�ਨੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹਾ।ਂ ਜੇਕਰ ਅਸ� ਗਲਤੀਆ ਂਕਰਦ ੇ
ਹਾ,ਂ ਤਾ ਂਅਸ� ਉਹਨਾ ਂ� ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਠੀਕ ਕਰਾਗੇਂ। 

ਪਿਰਭਾਸ਼ਾਵਾ ਂ

2. ਿਵਕਟੋਰੀਆਈ ਬਰਾਬਰ ਮੌਕੇ ਅਤੇ ਮਨੁੱਖੀ ਅਿਧਕਾਰ ਕਿਮਸ਼ਨ, ਸਿਥਤੀਆ ਂ'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਿਦਆ,ਂ ਿਸਹਤ ਜਾ ਂਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਮੇਤ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

3. ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ: ਕੋਈ ਵੀ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਸਨਾਖ਼ਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ ਨਾਮ, ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ, 
ਫ਼ੋਟੋਆ ਂਜਾ ਂਬ�ਿਕੰਗ ਡੇਟਾ। 

4. ਿਸਹਤ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ:ਿਕਸੇ ਪਛਾਣਯੋਗ ਿਵਅਕਤੀ ਬਾਰੇ ਉਸਦੀ ਸਰੀਰਕ, ਮਾਨਿਸਕ ਜਾ ਂਮਨ� ਿਵਿਗਆਨਕ ਿਸਹਤ ਜਾ ਂ
ਅਪਾਹਜਤਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾ ਂਉਹ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ ਂਿਕਵ� ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ। 

5. ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ: ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਜਾਤ ਜਾ ਂਨਸਲ, ਰਾਜਨੀਿਤਕ ਜਾ ਂਧਾਰਿਮਕ ਿਵਸ਼ਵਾਸਾ ਂਜਾ ਂਮ�ਬਰਿਸ਼ਪਾ,ਂ 
ਦਾਰਸ਼ਿਨਕ ਿਵਸ਼ਵਾਸਾ,ਂ ਿਜਨਸੀ ਤਰਜੀਹਾ ਂਜਾ ਂਅਿਭਆਸਾ,ਂ ਅਪਰਾਿਧਕ ਿਰਕਾਰਡ, ਜਾ ਂਟ�ੇਡ ਯੂਨੀਅਨ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਬਾਰ ੇ
ਜਾਣਕਾਰੀ। 

ਜਦ� ਅਸ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਦੇ ਹਾ ਂਤਾ ਂਸਾਡੇ ਲਈ ਗੁਪਤਤਾ 
ਕਾ�ਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ 

6. ਗੁਪਤਤਾ ਅਤੇ ਡੇਟਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਐਕਟ 2014 ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਦ ੇਜਨਤਕ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਸਾਰੀ ਿਨਜੱੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਇਕੱਠੇ ਕੀਤਾ 
ਜਾਣ ਅਤੇ ਪਰ੍ਬੰਧਨ � ਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਕਰਦਾ ਹੈ।  ਹੈਲਥ ਿਰਕਾਰਡ ਐਕਟ 2001 ਜਨਤਕ ਅਤੇ ਪਰ੍ਾਈਵੇਟ ਸੈਕਟਰਾ ਂ� ਿਸਹਤ 
ਜਾਣਕਾਰੀ � ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨਾਲ ਸੰਭਾਲਣ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਸਾ� ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ � ਿਧਆਨ ਨਾਲ ਸੰਭਾਲਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਪਹੰੁਚ, ਦੁਰਵਰਤ� ਜਾ ਂਨੁਕਸਾਨ � ਰੋਕਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਕਾ�ਨ ਸਾ� ਿਸਰਫ਼ ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੀ 
ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਜਾ ਂਵਰਤਣ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਸਾਡੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾ�ਨ ਦੁਆਰਾ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹੈ। 
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7. ਕਦ-ੇਕਦਾ�, ਕਾ�ਨ ਸਾ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਜਾ ਂਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਦ ੇ
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬਰਾਬਰ ਮੌਕੇ ਐਕਟ 2010 ਦੀ ਧਾਰਾ 176 ਸਾਡੇ ਸਟਾਫ਼ � ਇਸ ਸੰਸਥਾ ਤ� ਬਾਹਰਲੇ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਬਾਰੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਿਰਕਾਰਡ ਬਣਾਉਣ ਜਾ ਂਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਤ� ਰੋਕਦੀ ਹੈ ਜੋ ਉਹ ਕੰਮ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਜਦ� ਤੱਕ: 

– ਸਾਡੇ ਕੰਮਾ,ਂ ਸ਼ਕਤੀਆ ਂਅਤੇ ਕਰਤੱਵਾ ਂਦੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਲਈ ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣਾ ਜਾ ਂਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹ� ਹੈ 

– ਕੋਈ ਅਦਾਲਤ ਸਾ� ਅਪਰਾਿਧਕ ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਦ ੇਕਾਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਦਾ ਹੁਕਮ ਨਹ� ਿਦੰਦੀ ਹੈ। 

– ਕੋਈ ਿਵਅਕਤੀ ਸਾ� ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਨਹ� ਿਦੰਦਾ ਹੈ। 

ਜੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਸ� ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂਅਤੇ ਅਸ� ਇਸ� ਿਕ� 
ਇਕੱਠਾ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂ

8. ਿਵਕਟੋਰੀਆਈ ਬਰਾਬਰ ਮੌਕੇ ਅਤੇ ਮਨੁੱਖੀ ਅਿਧਕਾਰ ਕਿਮਸ਼ਨ ਇੱਕ ਖੁਦਮੁਖਿਤਆਰ ਕਾ�ਨੀ ਸੰਸਥਾ ਹੈ ਜੋ ਮੁਫ਼ਤ ਟੈਲੀਫ਼ਨੋ 
ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਲਾਈਨ ਅਤੇ ਿਵਵਾਦ ਿਨਪਟਾਰਾ ਸੇਵਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਅਸ� ਿਸੱਿਖਆ ਅਤੇ ਸਲਾਹਕਾਰੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਦੇ 
ਹਾ।ਂ ਅਸ� ਬਰਾਬਰ ਮੌਕੇ ਐਕਟ 2010 ਅਤੇ ਚਾਰਟਰ � ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਾ�ਨੀ ਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ ਦਖ਼ਲ ਿਦਦੰ ੇਹਾ।ਂ ਅਸ� 
ਭੇਦਭਾਵ ਸੰਬੰਧੀ ਢਾਚਂਾਗਤ ਮੁੱਿਦਆ ਂਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾ।ਂ ਅਸ� ਗਾਹਕਾ ਂਅਤੇ ਿਹੱਤਧਾਰਕਾ ਂਨਾਲ ਿਮਲਕੇ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ 
ਅਸ� ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸੇਵਾਵਾ ਂਵੀ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂਿਜਵ� ਿਕ ਸਾਡੇ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾ ਂਦ ੇਅੰਦਰ ਸਟਾਫ਼ ਦੀ ਭਰਤੀ ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਕਾਇਮ 
ਰੱਖਣਾ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆ ਂਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾ,ਂ ਮੀਿਟੰਗਾ ਂਜਾ ਂਿਸੱਿਖਆ ਸੈਸ਼ਨਾ ਂ
ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾ,ਂ ਮੁਕੱਦਮੇਬਾਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਧਰਾ,ਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਹੱਤਧਾਰਕਾ ਂਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਦ ੇ
ਮ�ਬਰਾ ਂਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਿਕਸਮ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ 
ਰਹੀ ਸੇਵਾ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਅਸ� ਿਸਰਫ਼ ਆਪਣੇ ਕੰਮ ਨਾਲ ਜੁੜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਾਗੇਂ। ਸਾਡੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ ਡੇਟਾ 
ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਪੜਹ੍ੋ 

9. ਅਸ� ਭੇਦਭਾਵ, ਬਦਨਾਮੀ, ਪੀੜਤ ਅਤੇ ਿਜਨਸੀ ਸੋਸ਼ਣ ਬਾਰੇ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾ ਂ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ ਅਸ� 
ਅਕਸਰ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆ ਂਤ� ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦ ੇਹਾ।ਂ ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਿਵਅਕਤੀ 
ਅਪਾਹਜਤਾ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ ਭੇਦਭਾਵ ਬਾਰੇ ਪੱੁਛ ਿਰਹਾ ਹੋਵ ੇਤਾ ਂਉਹ ਿਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

10. ਅਸ� ਿਵਵਾਦਾ ਂ� ਹੱਲ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ ਇਸ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਅਸ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ, ਿਕਸੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਅਤੇ ਸਿਹ-ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ, ਡਾਕਟਰੀ ਸਿਥਤੀ, ਮਨ� ਰੰਜਨ ਗਤੀਿਵਧੀਆ,ਂ 
ਪਿਰਵਾਰ, ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਦ ੇਿਨੱਜੀ ਹਾਲਾਤਾ ਂਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾ।ਂ ਅਸ� ਕਈ ਵਾਰ ਭੇਦਭਾਵ, ਬਦਨਾਮੀ ਜਾ ਂ
ਪੀੜਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਬਾਰੇ ਿਵਵਾਦਾ ਂ� ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੰਗਦੇ ਹਾ।ਂ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਦਾਨ 
ਕਰਨਾ ਹਮੇਸ਼ਾ ਿਵਕਲਿਪਕ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 

11. ਅਸ� ਿਸਖਲਾਈ ਜਾ ਂਭਾਈਚਾਰਕ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰੇ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾ ਂਤ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦ ੇਹਾ।ਂ ਉਦਾਹਰਨ 
ਲਈ, ਅਸ� ਹਾਜ਼ਰ ਲੋਕਾ ਂਦ ੇਨਾਮ, ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾ,ਂ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਪਤੇ ਇਕੱਠੇ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਖ਼ੁਰਾਕ 
ਸੰਬੰਧੀ ਲੋੜਾ ਂਅਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਬਾਰ ੇਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਸਾ� ਿਕਸੇ ਸੈਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ 
ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਜਬ ਪਰ੍ਬੰਧ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਪ�ਦੀ ਹੈ। 

12. ਅਸ� ਸਟਾਫ਼ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਸੰਭਾਵੀ ਉਮੀਦਵਾਰਾ ਂਤ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂਜੋ ਨੌਕਰੀਆ ਂਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਿਦੰਦੇ ਹਨ, 
ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਨਾਮ, ਪਤੇ ਅਤੇ ਡਾਕਟਰੀ ਸਿਥਤੀਆ।ਂ (ਉਦਾਹਰਨ ਵਜ�, ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਅਿਜਹੇ ਸਟਾਫ਼ ਮ�ਬਰ ਦੀ ਅਪੰਗਤਾ ਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਲਈ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾ ਂ'ਤੇ ਵਾਜਬ ਪਰ੍ਬੰਧ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ।) 

https://www.humanrights.vic.gov.au/about-us/policies/website-data-collection-statement/
https://www.humanrights.vic.gov.au/about-us/policies/website-data-collection-statement/
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13. ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੇ ਸਮ�, ਅਸ� ਤੁਹਾ� ਇਹ ਸਲਾਹ ਦੇਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਕਦਮ ਚੱੁਕਾਗੇਂ ਿਕ ਅਸ� ਿਕਹੜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ 
ਮੰਗ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾ ਂਅਤੇ ਅਸ� ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਮੰਗ ਿਕ� ਕਰ ਰਹੇ ਹਾ।ਂ ਅਸ� ਤੁਹਾ� ਦੱਸਾਗੇਂ ਿਕ ਕੀ ਿਕਸੇ ਕਾ�ਨ ਲਈ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ � ਪਰ੍ਦਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇਕੀ ਹਨ, ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ। ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ 
ਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਿਵਕਲਿਪਕ ਹੋਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਿਂਕ, ਇਹ ਉਸ ਸੇਵਾ � ਸੀਮਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਅਸ� 
ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾ।ਂ 

14. ਅਸ� ਿਰਸੈਪਸ਼ਨ, ਹਾਲਵੇਅ ਅਤੇ ਿਲਫਟਾ ਂਸਮੇਤ ਸਾਡੇ ਜਨਤਕ ਖੇਤਰਾ ਂਿਵੱਚ ਗਤੀਿਵਧੀ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਿਰਕਾਰਡ ਕਰਨ 
ਲਈ ਕਲੋਜਡ ਸਰਕਟ ਟੈਲੀਿਵਜ਼ਨ (CCTV) ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ ਪਾਰਟੀ ਜਾ ਂਇਟੰਰਿਵਊ ਰੂਮ, ਟਾਇਲਟ ਜਾ ਂਟ�ੇਿਨੰਗ ਰੂਮ 
ਿਵੱਚ ਕੋਈ CCTV ਨਹ� ਹੈ। ਅਸ� ਆਉਣ-ਜਾਣ ਵਾਿਲਆ ਂਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਲਈ ਇੱਕ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤੇ ਮਿਹਫੂਜ਼ ਮਾਹੌਲ ਪਰ੍ਦਾਨ 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ CCTV ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ ਜੇਕਰ ਅਸ� ਸੋਚਦੇ ਹਾ ਂਿਕ ਸਾਡੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਿਕਸੇ 
ਿਵਅਕਤੀ ਨੇ ਕੋਈ ਜੁਰਮ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਸਾ� ਇਸਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰਨ ਲਈ ਪੁਿਲਸ � CCTV ਤ� ਿਰਕਾਰਡ ਕੀਤੀਆ ਂਤਸਵੀਰਾ ਂ
ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਿਕਵ� ਕਰਦੇ ਹਾ ਂ

15. ਅਸ� ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਉਹਨਾ ਂਉਦੇਸ਼ਾ ਂਲਈ ਕਰਦ ੇਹਾ ਂਿਜਸ ਲਈ ਇਹ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। ਅਸ� ਸੰਬੰਿਧਤ 
ਵਰਤ� ਲਈ ਿਵਵਾਦਾ,ਂ ਜਾਚਂਾ ਂਅਤੇ ਪੱੁਛਿਗੱਛਾ ਂਤ� ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਵੀ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਖੋਜ, 
ਿਸੱਿਖਆ ਜਾ ਂਸਾਡੀਆ ਂਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂਬਾਰੇ ਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਕਰਨ ਲਈ। ਹਾਲਾਿਂਕ, ਅਸ� ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਹ� ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਜਾ ਂਸੰਸਥਾ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰ ਸਕੇ, ਜਦ� ਤੱਕ ਿਵਅਕਤੀ ਜਾ ਂਸੰਸਥਾ ਇਸ 
ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਨਹ� ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 

16. ਕੁੱਝ ਸੀਮਤ ਹਾਲਾਤ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਜਦ� ਅਸ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ।ਂ ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇ ਕੋਈ ਅਦਾਲਤ ਸਾ� ਅਿਜਹਾ 
ਕਰਨ ਦਾ ਹੁਕਮ ਿਦੰਦੀ ਹੈ ਤਾ ਂਸਾਡੇ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨਾ ਕਾ�ਨੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ � ਿਕਵ� ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਦੇ ਹਾ ਂ

17. ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ � ਨੁਕਸਾਨ, ਦੁਰਵਰਤ�, ਅਣ-ਅਿਧਕਾਰਤ ਪਹੰੁਚ, ਸੋਧ ਜਾ ਂਖੁਲਾਸੇ � ਰੋਕਣ ਲਈ ਬਹੁਤ ਿਧਆਨ ਨਾਲ 
ਸੰਭਾਲਦੇ ਹਾ।ਂ 

18. ਅਸ� ਪਬਿਲਕ ਿਰਕਾਰਡ ਐਕਟ 1973 ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ � ਸਟੋਰ ਅਤੇ ਆਰਕਾਈਵ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ 

19. ਿਵਕਟੋਰੀਆਈ ਬਰਾਬਰ ਮੌਕੇ ਅਤੇ ਮਨੁੱਖੀ ਅਿਧਕਾਰ ਕਿਮਸ਼ਨ � ਿਵਕਟੋਰੀਅਨ ਪਰ੍ੋਟੈਕਿਟਵ ਡੇਟਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਮਆਰਾ ਂਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਹਨਾ ਂਿਮਆਰਾ ਂਲਈ ਜਨਤਕ ਖੇਤਰ ਦੀਆ ਂਸੰਸਥਾਵਾ ਂ� ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਪਰ੍ਬੰਧਨ ਿਵੱਚ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਿਭਆਸਾ ਂ� ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਮਆਰਾ ਂਦ ੇਇੱਕ ਸਮੂਹ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਇੱਕ 
ਯੋਜਨਾ ਹੈ ਿਕ ਅਸ� ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕਵ� ਕੰਮ ਕਰਾਗੇਂ ਿਕ ਅਸ� ਿਮਆਰਾ ਂ� ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ ਇਹ ਿਮਆਰ ਇਸ 
ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹਨ: 

– ਅਸ� ਜਾਣਕਾਰੀ � ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਫਰੇਮਵਰਕ ਅਤੇ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆਵਾ ਂ� ਿਕਵ� ਬਣਾ�ਦੇ ਅਤੇ ਪਰ੍ਬੰਿਧਤ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ 

– ਅਸ� ਜਾਣਕਾਰੀ � ਅਣ-ਅਿਧਕਾਰਤ ਪਹੰੁਚ, ਵਰਤ�, ਸੋਧ ਜਾ ਂਨੁਕਸਾਨ ਤ� ਿਕਵ� ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ 

– ਸੁਰੱਿਖਆ � ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸੂਚਨਾ ਸੰਚਾਰ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੁਆਰਾ ਚੱੁਕੇ ਗਏ ਉਪਾਅ। 
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– ਸਟਾਫ਼ ਦੀ ਪਹੰੁਚ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤ� ਕਰਨ ਦ ੇਖ਼ਤਰ ੇਦਾ ਪਰ੍ਬੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ ਰਣਨੀਤੀਆ ਂਜੋ ਉਹਨਾ ਂਕੋਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਹੈ 
ਜੋ ਉਹ ਆਪਣ ੇਕੰਮ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਸੰਭਾਲਦੇ ਹਨ। 

– ਅਸ� ਆਪਣ ੇਸਟਾਫ਼, ਇਮਾਰਤਾ,ਂ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਪਰ੍ਣਾਲੀਆ ਂਅਤੇ ਫਾਈਲਾ ਂ� ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਅਣ-ਅਿਧਕਾਰਤ 
ਪਹੰੁਚ ਤ� ਿਕਵ� ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ 

20. ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਅਸ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਪਹੰੁਚ ਿਨਯੰਤਰਣਾ ਂਅਤੇ ਬੈਕਅੱਪ ਪਰ੍ਣਾਲੀਆ ਂਦ ੇਨਾਲ 
ਪਰ੍ਿਕਿਰਆਤਮਕ, ਭੌਿਤਕ, ਸੌਫਟਵੇਅਰ ਅਤੇ ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਉਪਾਵਾ ਂਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ ਅਸ� ਆਪਣੀਆ ਂਇਮਾਰਤਾ ਂ
ਅਤੇ ਪਰ੍ਣਾਲੀਆ ਂਤੱਕ ਪਹੰੁਚ � ਸੀਮਤ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ ਅਸ� ਆਪਣ ੇਸਾਰੇ ਸਟਾਫ਼ � ਜਾਣਕਾਰੀ � ਿਧਆਨ ਨਾਲ ਸੰਭਾਲਣ ਅਤੇ 
ਿਸਰਫ਼ ਉਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂਜੋ ਉਹਨਾ ਂ� ਆਪਣਾ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਸਾਡੇ ਕੋਲ 
ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ � ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਬਣਾਈਆ ਂਗਈਆ ਂਯੋਜਨਾਵਾ ਂਅਤੇ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆਵਾ ਂਹਨ। 

ਤੁਹਾ� ਆਪਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਠੀਕ ਕਰਨ ਦਾ 
ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ 

21. ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਜਾ ਂਤੁਹਾ� ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਲਤ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ� ਠੀਕ 
ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਂਿਸਰਫ਼ ਉਸ ਸਟਾਫ਼ ਮ�ਬਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ੋਿਜਸ ਨਾਲ ਤੁਸ� ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ। ਤੁਸ� ਸਾਡੇ FOI ਅਫ਼ਸਰ 
ਨਾਲ foi@veohrc.vic.gov.au 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜਾ ਂਸਾ� 1300 891 848 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

22. ਅਸ� ਤੁਹਾ� ਸੂਚਨਾ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਐਕਟ 1982 ਦ ੇਤਿਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਾਗੇਂ ਜਾ ਂਵਧੇਰੇ ਰਸਮੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਤੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰਾਗੇਂ। 

ਤੁਸ� ਸਾਡੀਆ ਂਕੁੱਝ ਸੇਵਾਵਾ ਂਤੱਕ ਗੁੰਮਨਾਮ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪਹੰੁਚ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। 

23. ਤੁਸ� ਸਾਡੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ ਤ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਰ੍ਾਊਜ਼ ਕਰਕੇ ਅਤੇ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਕੇ ਗੰੁਮਨਾਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਾਡੀਆ ਂਕੁੱਝ ਸੇਵਾਵਾ ਂਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰ 
ਸਕਦ ੇਹੋ। ਤੁਸ� ਇਹ ਵੀ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ ਿਕ ਕੀ ਔਨਲਾਈਨ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨੀ ਹੈ ਜਾ ਂਨਹ�। 

24. ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕੁਝੱ ਲੋਕ ਅਿਗਆਤ ਰਿਹਣਾ ਚਾਹ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਅਸ� ਇਹਨਾ ਂਹਾਲਾਤਾ ਂਿਵੱਚ ਪਛਾਣ ਦ ੇਵੇਰਵੇ 
ਇਕੱਠੇ ਨਹ� ਕਰਦ ੇਹਾ।ਂ ਕੁੱਝ ਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ, ਹਾਲਾਿਂਕ, ਅਸ� ਕੁੱਝ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋਵਾਗੇਂ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਇੱਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ � ਆਪਣੀ ਅਤੇ ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ ਜਾ ਂਸੰਸਥਾ 
ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੱਸਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਿਜਸ� ਉਹ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਮੰਨਦੇ ਹਨ ਜੇਕਰ ਉਹ ਿਵਵਾਦ ਿਨਪਟਾਰਾ ਸੇਵਾਵਾ ਂਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ। 
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ਅਸ� ਿਵਲੱਖਣ ਪਛਾਣਕਰਤਾਵਾ ਂਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਹਾ ਂ

25. ਅਸ� ਭੇਦਭਾਵ ਬਾਰੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦ ੇਚਾਹਵਾਨ ਹਰੇਕ ਿਵਅਕਤੀ ਲਈ ਇੱਕ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ ਬਣਾ�ਦ ੇਹਾ।ਂ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ 
ਸਾ� ਭੇਦਭਾਵ, ਿਜਨਸੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ, ਬਦਨਾਮੀ ਜਾ ਂਪੀੜਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਬਾਰੇ ਕੀਤੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦਾ ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਿਹੱਤਾ ਂ
ਦ ੇਟਕਰਾਅ ਤ� ਬਚਾ�ਦ ੇਹਨ। ਅਸ� ਹੋਰ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨਾਲ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ ਸਾਝਂ ੇਨਹ� ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ 

ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਤ� ਬਾਹਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭੇਜਣਾ 

26. ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਹੋਰ ਏਜੰਸੀਆ ਂਨਾਲ ਮੀਿਟੰਗਾ ਂਤੈਅ ਕਰਨ ਦ ੇਉਦੇਸ਼ਾ ਂਲਈ ਸਟਾਫ਼ ਬਾਰੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤ� 
ਇਲਾਵਾ ਅਸ� ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਤ� ਬਾਹਰ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹ� ਭੇਜਦੇ ਹਾ।ਂ ਅਸਧਾਰਨ ਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ, ਅਸ� 
ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਤ� ਬਾਹਰ ਰਿਹੰਦੇ ਜਨਤਾ ਦ ੇਮ�ਬਰਾ ਂਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਾ,ਂ ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇ ਅਸ� ਇੱਕ ਅਿਜਹੇ 
ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾ ਂਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਿਧਰ ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਤ� ਬਾਹਰ ਹੈ ਜਾ ਂਅਸ� ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਤ� ਬਾਹਰ ਮੁਕੱਦਮੇ 
ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਾ।ਂ ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਤ� ਬਾਹਰ ਰਿਹੰਦੇ ਲੋਕ ਿਵਕਟੋਰੀਆਈ ਬਰਾਬਰ ਮੌਕੇ ਅਤੇ ਮਨੁੱਖੀ ਅਿਧਕਾਰ ਕਿਮਸ਼ਨ ਿਵਖੇ ਕੰਮ 
ਕਰਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦ ੇਸਕਦ ੇਹਨ। ਅਸ� ਸਰਹੱਦ ਪਾਰ ਡੇਟਾ ਭੇਜਣ ਬਾਰੇ ਗੁਪਤਤਾ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਵਧਾਨ ਹਾ।ਂ 

ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਾਡੇ ਪਰ੍ਬੰਧਨ ਬਾਰੇ ਸਾਡੇ ਕੋਲ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਵ� ਕਰਨੀ ਹੈ 

27. ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਇਸ ਗੱਲ ਤ� ਨਾਖੁਸ਼ ਹੋ ਿਕ ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ � ਿਕਵ� ਸੰਭਾਿਲਆ ਹੈ, ਤਾ ਂਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾ� ਦੱਸ।ੋ 
ਅਸ� ਸਾਰੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ� ਜਲਦੀ ਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਢੰਗ ਨਾਲ ਹੱਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਾ।ਂ 

28. ਕਿਮਸ਼ਨ ਦਾ ਸਟਾਫ਼ ਮ�ਬਰ ਇਸ ਬਾਰ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਵਕਟੋਰੀਆਈ ਬਰਾਬਰ ਮੌਕੇ ਅਤੇ ਮਨੁੱਖੀ ਅਿਧਕਾਰ 
ਕਿਮਸ਼ਨ ਿਵਖੇ ਉਨ�ਾ ਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ � ਿਕਵ� ਸੰਭਾਿਲਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। ਤੁਸ� ਆਪਣੀਆ ਂਿਚੰਤਾਵਾ ਂਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਲਈ ਗੁਪਤਤਾ 
ਕੋਆਰਡੀਨੇਟਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਤੁਸ� ਇਸ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਮੈਨੇਜਰ ਨਾਲ ਵੀ ਚਰਚਾ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਉਹ ਇਸ� 
ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿਮਲਕੇ ਕੰਮ ਕਰਨਗੇ। 

29. ਤੁਸ� 1300 891 848 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰਕੇ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ ਕੋਆਰਡੀਨੇਟਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹ ਕੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਿਕ ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ � ਿਕਵ� ਸੰਭਾਿਲਆ ਹੈ। 

ਜਾ ਂਤੁਸ� ਸਾ� ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਚੱਠੀ ਿਲਖ ਸਕਦੇ ਹੋ: 
Privacy Coordinator 
ਿਵਕਟੋਰੀਆਈ ਬਰਾਬਰ ਮੌਕੇ ਅਤੇ ਮਨੁੱਖੀ ਅਿਧਕਾਰ ਕਿਮਸ਼ਨ (Victorian Equal Opportunity and Human Rights 
Commission) 
Level 3, 204 Lygon Street 
Carlton, Victoria, 3053 
ਈ-ਮੇਲ: privacy@veohrc.vic.gov.au 



Level 3, 204 Lygon Street, Carlton Vic 3053 
ਪੁੱਛ-ਿਗੱਛ ਲਾਈਨ: 1300 292 153 

humanrightsvic.gov.au 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਇਸ ਗੱਲ ਤ� ਨਾਖੁਸ਼ ਹੋ ਿਕ ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਗੁਪਤਤਾ 
ਸੰਬੰਧੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਿਕਵ� ਨਿਜੱਠਦੇ ਹਾ,ਂ ਤਾ ਂਤੁਸ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ 

30. ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਇਸ ਗੱਲ ਤ� ਨਾਖੁਸ਼ ਹੋ ਿਕ ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਗੁਪਤਤਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਿਕਵ� ਨਿਜੱਿਠਆ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਸ� ਿਵਕਟੋਰੀਆਈ 
ਸੂਚਨਾ ਕਿਮਸ਼ਨਰ ਜਾ ਂਿਸਹਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਿਮਸ਼ਨਰ ਦ ੇਦਫ਼ਤਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਿਵਕਟੋਰੀਆਈ ਬਰਾਬਰ ਮੌਕੇ 
ਅਤੇ ਮਨੁੱਖੀ ਅਿਧਕਾਰ ਕਿਮਸ਼ਨ ਦ ੇਸਟਾਫ਼ ਮ�ਬਰ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ਿਵਕਟੋਰੀਆਈ ਸੂਚਨਾ ਕਿਮਸ਼ਨਰ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ - ਗੁਪਤਤਾ ਅਤੇ ਡੇਟਾ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ: 1300 006 842 
ਈ-ਮੇਲ: enquiries@ovic.vic.gov.au 
ਵ�ਬਸਾਈਟ: ovic.vic.gov.au 
ਪਤਾ: PO Box 24274, Melbourne, VIC, 3001 

31. ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਸਹਤ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਸ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਿਸਹਤ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦਾ ਕਿਮਸ਼ਨਰ 
ਟੈਲੀਫ਼ਨੋ: 1300 582 113 
ਵ�ਬਸਾਈਟ: hcc.vic.gov.au 
ਪਤਾ: Level 26, 570 Bourke Street, Melbourne, VIC, 3000 

 

ਨਵੰਬਰ 2019 � ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 

https://www.ovic.vic.gov.au/
https://www.hcc.vic.gov.au/

