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Hudng dan quy vi t6i
ngdi nha mai

Tap sach huéng dan nay c6 nhiing chi tiét hiu dung vé:

e cich lo liéu d€ di tim muén nha tu nhan & Victoria

® xin mu6n nha tu nhan (tryc ti€p hay qua dai dién dia 6c)
e quyén lgi va trach nhiém cla ngudi thué nha

e dugc chd nha hay dai dién dia 6c ddi xi cong bang.

Quyén lgi va trach nhiém

Bo luat dé ra nhiing quyén lgi va trach nhiém ctia ngudi thué nha, chd

nha va dai dién dia 6c & Victoria 1a Dao Luat Thué Nha 1997 (Vic)
[Residential Tenancies Act 1997 (Vic)]. Dao luat nay do Co Quan Bdo Vé

Nguoi Tiéu Thu Victoria (Consumer Affairs Victoria) chiu trach nhiém thi
hanh.

Dao luat chinh phac hoa nhiing qui dinh vé phan biét déi xG véi ngudi
thué nha tai Victoria |a Dao Luat Binh Béng Co Hoi 1995 (Vic) [Equal
Opportunity Act 1995 (Vic)]. Pao Luat nay do Uy Hoi Binh Ding Co Hoi
Victoria (Equal Opportunity Commission Victoria) chiu trach nhiém thi
hanh, déng thai cung cap théng tin va hudng dan lién quan téi luat phan
biet doi xd lien hé cla Lién Bang.

Muén biét thém chi tiét vé Dao Luat Binh Pang Co Hoi cda Victoria xin

xem trang 19.

Néu can dugc gidp dé hay huéng dan thém
C6 nhiéu t6 chic gitp quy vi tim muén nha tai Victoria. Mudn biét chi tiét
lién lac xin xem trang 19 - 23.

Chic quy vi gdp may mdn khi tim nha muén.

Tai liéu hudng dan di dan va ngudi ty nan méi t6i 1
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Lo liéu tim
mudn nha

Khi tim mudén nha tu nhan (truc ti€p hay qua dai
dién dia 6¢) & Victoria, quy vi phdi thuc hién
nhiéu giai doan.

Xéac dinh xem quy vi ¢6 thé chon nhiing chd & nao

C6 nhiéu co quan chinh phi va 8 chiic cong dong cé nhan vién dinh cu
chuyén gidp di dan va ngudi ty nan méi t6i xdc dinh xem ho muén mudn
chd & nao.

Muén biét t8 chiic nao c6 thé gidp quy vi, xin lién lac véi Trung Tam Tién
ich Di Dan (Migrant Resource Centre). Mudn biét chi tiét lién lac, xin
xem trang 22.

Nhan vién dinh cu sé gidp quy vi hiéu rd nhiing lua chon vé chd & nhu:

e nha tu nhan

e nha chinh phud

® quy vi c6 hoi du diéu kien ctia Chuong Trinh Cho Mugn Tién Thé& Chan
(Bond Loan Scheme) hay khéng (xin xem dinh nghta & trang 8.)

Néu quyét dinh tim muén nha tu nhan, thi quy vi cin dung tap sach huéng
dan nay.

Tim nha cho muén & noi nao

Cach phg thong nhat dé tim mudn nha tu nhan la:

e qua dai dién dia 6c

e xem muc ‘To Let’ (‘Cho Mudn’) trén nhat bao hay bao dia phudng
e SU dung Internet
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C6 du gidy to can thiét
Trudc khi ti€p xdc vé6i chi nha hay dai dién dia 6c, quy vi phai chic la da
c6 du gidy to can thiét.

Gidy t& xdc minh ly lich

Quy vi phdi c6 gidy t& xac minh ly lich c6 nh va chit ky ctia quy vi. Vién
Pia Oc Victoria (Real Estate Institute of Victoria) dé nghi quy vi dung
nhiing gidy to c6 dnh dudi day dé xac minh Iy lich:

e bing lai xe cdaVictoria

e trang c6 anh cla s6 thong hanh

e Giay nhap canh Uc do Chinh Phi Uc cap
e mau gidy t& PLA56 do Chinh Phi Uc cép.

Nguoi Gigi Thiéu

Quy vi cin c6 it nhat hai ngudi gidi thiéu nhu:

e ho tén va s6 dién thoai clia ngusi & Uc, biét quy vi vi du nhu ngudi bao
trg hay ngudi gidi thiéu, thay cd, hang sd/chti nhan hay nhan vién dinh
CU.

e thu gi6i thiéu cdia nhan vién yém trg cong d6ng hay nhan vién dinh cu.
(Xin xem thu gi6i thiéu mau & trang 14.)

Néu cin gitip dd dé thu x&p nhiing gidy td nay, xin quy vi nhd nhan vién
dinh cu.

Tai lieu huéng dan di dan va ngudi ty nan mdi t6i
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S3p x&p dé coi nha

Khi da c6 da giay t& can thiét va tim dugc can hd ma quy vi mudn don vao
&, quy vi hay lién lac va sdp xép véi chd nha hay dai dién dia 6¢c dé dugc
coi nha.

Quy vi c6 quyén xem xét can hd cho thué truéc khi ky Ban Giao Kéo Muén
Nha (Residential Tenancy Agreement) (xin xem dinh nghia & trang 17).

An mic tuom tat khi dén gap chd nha hay dai dién dia 6c d€ 14y chia
khéa, vi lam nhu vay chi nha hay dai dién dia &c sé c6 dn tugng dep vé
quy Vvi.

Chu nha hay dai dién dia 6c khong dugc doi quy vi trd 1é phi cho phép coi
nha.

Tuy nhién, néu di coi nha ma khong c6 chi nha hay dai dién dia 6c cang
di, quy vi c6 thé phai dat tién th€ chan bing tién mat, thong thuong 1a $50
va ho sé trd lai. Ngoai ra c6 thé quy vi phai dé€ lai mot gidy to ching minh
ly lich nhu s8 thong hanh hay bang l4i xe Victoria con hiéu luc thé cho
chia khéa.

Khi tra lai chia khoa, chd nha hay dai dién dia 6c phdi trao cho quy vi du
khodn tién mat da dat coc va gidy t& ching minh ly lich.

Bao cho chi nha hay dai dién dia 6c biét néu di lai bang phuong tién
chuyén chd cong cong dé ho biét la quy vi c6 thé can phai di 1au hon rdi
mdi trd chia khoa lai.
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Ki€m tra can ho
Khi kiém tra trong va ngoai can ho, dudi day l1a mot s& didu quy vi nén
kiém tra:

cdn ho dung dién hay ga? (Ga thi ré hon)

céc clia s6 c6 dong ky dugc khong?

céc clia thong ra ngoai déu c6 khéa hay khong?

den dudc va bép 10 c6 hoat dong hay khong?

voi nudc, ban cau va binh nuéc néng c6 hoat dong hay khong?

c6 dudng day dién thoai khong? Néu khong c6 sdn dudng day dién
thoai thi quy vi c6 thé phai trd chi phi gin dudng day va nhu thé thi c6
thé phai ton rat nhiéu tién

cdn ho c¢6 sach sé khong?

cdn ho c6 hgp v quy vi khong? C6 dd phong ngd, gin hang quan,
trudng hoc va phuong tién di chuyén hay khong?

Lac kiém tra tinh trang cdGa cdn nha, quy vi cing nén:

xem xét va dat cau héi vé diéu kién trong Ban Giao Kéo Muén Nha
(Residential Tenancy Agreement)

héi nhan vién dinh cu néu c6 diém nao khong hiéu trong Ban Giao Keo
Muén Nha (Tenancy Agreement).

Neéu thay thich can hd nhung tinh trang cin ho khong sach sé hay can
phai stia chiia, quy vi nén nho nhan vién dinh cu gidp y kién trude khi xin
mudn nha.

Tai lieu huéng dan di dan va ngudi ty nan mdi t6i
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Dién don
Quy vi phai dién don xin va cé di gidy td can thiét.

Dinh kém ban sao bang lai xe hay trang ¢6 dnh cda s6 thong hanh véi don
xin.

Dién va nop don ciing tat cd gidy to can thiét cang sém cang 6t Chd nha
va dai dién dia 6c mudn quyét dinh nhanh chéng, thong thuong trong vong
24 tiéng.

Quy vi ¢6 thé nhd nhan vién dinh cu hay Cong Boan Ngudi Thué Nha
Victoria (Tenants Union of Victoria) giGp dién don (Mugn biét chi tiét lién
lac, xin xem trang 20).

NoOp don xin
Chd nha hay dai dién dia 6c sé héi quy vi doi ba diéu. Nhing cau héi nay
chi lién quan t6i khd nang trd tién thué nha va gitr gin nha ctia ma thai.

Mudn biét thém chi tiét huéng dan, xin xem phan Bugc chd nha hay dai
dién dia 6c d6i xi cong bing & trang 11.

Am hiéu va ky Ban Giao Keo Muén Nha
Néu cht nha hay dai dién dia 6c déng y cho muén nha, ho sé dua cho quy
vi Bdn Giao Keo Mudn Nha dé ky tén vao.

Ban Giao Keéo Mudn Nha 1a s cam két c6 gia tri phdp ly ma khi muén nha
quy vi phai ky tén vao.

Qudc Gia M&i — Nha M&i: Muén nha & Victoria



Khi ky t&n vao giao ko c6 gia tri phéap 1y, quy vi mic nhién déng v véi tat
c& moi diéu ghi trong giao keo nhu:

khodn tién thué nha (xin xem dinh nghta & trang 17)

tién thé€ chan sé trd lai (xin xem trang 16) ma quy vi phdi déng

thai han quy vi c6 thé muén nha

céc diéu le hay diéu kién khéc.

Tru6c khi ky tén, quy vi phai doc ky va hiéu rd tat cd céc diéu kién cla
bdn giao kéo. Vi du nhu, bdn giao kéo muén nha dinh ky cé nghia la quy
vi dong y muén chd & dé va tra tién thué nha theo thdi han cta ban giao
kéo.

Néu chti nha hay dai dién dia 6c lam nhiing diéu duéi day 1a trai luat:
e ddi trudc han mot thang tién thué nha
e doi ca tién th& chan sé tra lai 1an su bdo dam.

Néu tién thué nha nhiéu hon $350 mot tudn, chi nha hay dai dién dia 6c
c6 thé doi quy vi dong tién th& chan nhiéu hon mot thang tién thué nha.

Néu khong ro vé viéc ky giao keo, quy vi phdi nhd nhan vién dinh cu,
Cong Doan Ngudi Thué Nha hay Trung Tam Tién Ich Di Dan gidp trudc
khi ky tén.

Piing bao gio ky tén vao gidy to chua dién chi tiét. Quy vi phai doan
chic la Ban Giao Kéo Muén Nha dugc dién ding trudc khi ky tén.

Néu chti nha hay dai dién dia 6c ghi thém diéu khodn phi nhan quyén lgi
qui dinh trong Pao Luat Thué Nha 1997 (Vic) [(Residential Tenancies Act
1997 (Vic)] vao Bén Giao Kéo Muén Nha, thi diéu khodn dé sé khong co
hiéu luc.

Tai lieu huéng dan di dan va ngudi ty nan mdi t6i
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Néu ban giao keo ngudi ta dua cho quy vi ky c6 ghi thém hay bé bét cac
diéu khodn hay stia d6i nhiing giao u6c (thi du nhu doi quy vi dong tién thé
chan nhiéu hon), thi c6 thé quy vi bi phan biét ddi xi vi méi dén Uc, hay
vi mot trong nhiing dic diém dugc liét ké 6 trang 11.

Doéng tién thé chan sé trd lai

Trudce khi don vao can hd méi muén, théng thusng quy vi phai tra trudc
mot thang tién thué nha va thém mot thang tién thué nha nia cho tién thé
chan sé trd lai. Khodn tién nay goi tit la tién thé€ chan.

Khi tra tién thé chan bang tién riéng hay ctia Chuong Trinh Cho Mugn
Tién Th& Chan, quy vi va chl nha hay dai dién dia 6c phai ky Mau Don
Géi Tién Th& Chan (Bond Lodgement Form) (dinh nghta & trang 16).

Mau Pon Gdi Tién Thé Chan ciing khodn tién thé chan sé dugc géi téi Co
Quan Dic Trach Tién Thé Chan (Residential Tenancies Bond Authority
- RTBA).

RTBA sé giti khodn tién thé chan cho dén khi giao kéo thué nha hét han.

Chd nha hay dai dién dia 6c khong dugc phép tieu so tién nay.

Lam don xin Mugn Tién Th& Chan (Bond Loan)

Néu khong déng ndi tién thé chan, c6 thé quy vi hoi di diéu kién xin
Mugn Tién Thé& Chan (Bond Loan) ctia Van Phong Gia Cu Chinh Phi
Victoria. Van phong nay phu trdch Chuong Trinh Cho Mugn Tién Th&
Chan.

Tién Th& Chan Cho Mugn 1a khodn tién ng mién tién 13i va chi dugc dung
dé déng tién thé chan: quy vi khong dugc dung tién nay dé tra trudc tién
thué nha hay chi phi don nha.

Quy vi khong thé& lam don xin Mugn Tién Thé& Chan cho dén khi chi nha
hay dai dién dia 6c da chdp thuan cho mudn nha.

Qudc Gia M&i — Nha Mdi: Muén nha & Victoria



Khi [am don xin Mugn Tién Thé& Chan, quy vi phai dinh kém ban phu Ban
Giao Keo Muén Nha hay 14 thu cia chd nha hay dai dién dia 6c¢ c6 ghi:

e ho tén va dia chi cta ho

s6 dién thoai dé€ lién lac

ho tén cla tat cd moi ngudi sé ngu tai chd thué

dia chi nha thué

khodn tién thué nha phai trd hang tuan

khodn tién th& chan phai déng

ngay bat diu va cham dit cda giao kéo thué nha

s6 phong ngl trong cdn ho.

Mudn biét thém chi tiét va don xin quy vi phdi lién lac véi Van Phong Gia
Cu dia phudng. Mudn biét chi tiét lién lac xin xem trang 21.

Chuong Trinh Cho Mugn Tién Thé Chan
Néu hoi du diéu kien, 1a di dan hay ngudi ty nan méi t6i quy vi dugc xin
mugn tién thé chan theo Chuong Trinh Cho Mugn Tién Thé& Chan.

Tién Thé Chan Cho Mugn theo Chuong Trinh nay c6 gié tri bdo dam nhu
tién mat.

Dién Bdn Bdo Cdo Tinh Trang Can Nha

(Condition Report)

Béan Bdo Cao Tinh Trang Can Nha la gidy to quan trong ghi nhan tinh
trang hay tinh trang cin sta chifa cda cdn hd khi quy vi mdi bat dau
mudn.

Ban B4o Cdo Tinh Trang Can Nha sé dugc dung lam bing chiing trong
nhiing vu tranh cai vé viéc lam vé sinh, nhiing hu hai hay nhiing mén bi
mat mat.

Khi chi nha hay dai dién dia 6c dua cho quy vi Ban Bdo Céo Tinh Trang
Can Nha, ho da dién sin phan cta chd nha.

Tai lieu huéng dan di dan va ngudi ty nan mdi t6i
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Néu khong ddng y vé6i nhiing gi chli nha hay dai dién dia 6c da ghi chq,
quy vi phai viét nhiing y kién clia quy vi vao. Dién ban béo cdo tinh trang
mot cach chinh xac la diéu t6i quan trong.

Khi dién va ky tén vao Ban Bdo Céo Tinh Trang Cin Nha, quy vi trao mot
ban phu cho chi nha hay dai dién dia 6c va cat k§ mot ban dé lam bing.

N&i dién, ga, nudc va dién thoai
Truéc khi don vao can hd méi muén, quy vi phdi nhé mé ga, nuéc, dién va
dién thoai.

Quy vi nén lién hé véi nhiing dich vu nay 48 tiéng trugc khi don vao.
Quy vi chiu trach nhiém tra chi phi cta nhiing dich vu nay.

Quy vi c6 thé nha chd nha hay dai dién dia 6¢ cho biét tén va s¢ dién
thoai clia nhiing dich vu nay hay xem trong nién giam dién thoai mau
vang (Yellow Pages).

Don vao

Phai chic chin la chi nha hay dai dién dia &c da trao cho quy vi:

e mot ban phu Ban Giao Keéo Mudn Nha da ky tén

e mot Ban Bdo Céo Tinh Trang Cin Nha dién ddy di va da ky
tén
mot Mau Bon Géi Tién Th& Chan
mot bién nhan tién thué nha va tién thé chan quy vi da déng
mot ban tai lieu Thué Mudn Nha: tdp huéng dan cho ngudi thué nha
va chi nha (Renting a Home: A guide for tenants and landlords).
Tap sdch nay c6 in bang cac ngon ngti khac tiéng Anh (mudn biét chi
tiét xin xem trang 19)

e 56 dién thoai dé lién lac trong trudng hgp can stia chiia khan
cap.

10  Quéc Gia M6i — Nha Mdi: Muén nha & Victoria



Pudc chu nha hay dai dién dia 6c
doi x& cong bing

G Victoria khi cho thué nha ma phan biét dsi x hay déi xt bat cong véi
ngudi khac vi nhiing diém dugi day la tréi luat:

chiing toc

tudi tac

tin ngudng

chinh kién

phai tinh

y thich tinh duc/hoat dong tinh duc hgp phap

ban sdc phai tinh

ddc diém ngoai hinh

khuyét tat

thai nghén

cho con bu stia me

tinh trang hon nhan

lam cha/me hay ngudi cham séc

hoi vién clia cong doan hay doan thé chuyén mon
quan hé ca nhan véi ngudi c6 nhiing dic diém trén.

Phan biét doi x@ trong lanh vuc cho thué nha xay ra nhu thé nao?

Chui nha hay dai dién dia 8¢ tr khude ban hay cho mot ngudi mudn nha vi
ly do ching tdc hay ton gido hay bat ct nhing dic diém nao néu trén la
trai luat.

Tai liéu huéng dan di dan va ngudi ty nan méi t6i 11



Ngoai ra viéc phan biét déi xd ciing cé thé xay ra khi chd nha hay dai
dién dja 8¢ lam nhiing diéu dusi day, vi Iy do chiing téc hodc tén gido hay
bat c nhiing dic diém nao néu § trang trudc:
e xét don xin mot cach khac véi don xin khac cho cung mét can
nha
thay déi diéu kién cho thué ché g, nhu an dinh tién thé chan nhiéu hon
thay déi diéu kién da dinh cho can nha cho thué
khong cho dung hay gidi han viéc st dung chd & hay phuong tién ma
ngudi thué nha khac dugc st dung
® 4p dung thé thic tuyén chon phi ly [am cho nhém ngudi nao do bj thiét
thoi.
o dudi nha ngudi d6
0 khugc gia han/trién han cho thué chd &
e khong chiu cho nudi ché dan duong.

Pao Luat Thué Nha 1997 (Vic) [Residential Tenancy Act 1997 (Vic)] cling

dugc ap dung v6i mot s& hinh thic phan biét doi xi. Vi du nhu trudng hgp

chd nha hay dai dién dia 6c tr khuéc khong cho ngudi ¢6 con muén nha.

Nhung diéu nay khong ké 1a phan biét d6i xd néu:

e chi nha ngu cung nha

e can nha khong thich hgp hay khong pht hgp cho tré con cu ngu

e chinh pht danh riéng can nha cho ngudi doc than hay vg chong khong
con.

12 Quéc Gia Méi — Nha Méi: Muén nha & Victoria



Quy vi ¢c6 bao gid bi phan biét doi xi hay khong?

Né&u mot trong nhting didu néu trén xdy ra véi quy vi, thi cé thé quy vi da
bi phéan biét dgi x. Néu nghT rang qua that la vay, quy vi c6 thé nop don
khiéu nai véi Uy Hoi Binh Dang Co Hoi.

dich vu phu trach khiéu nai la dich vu mién phi, kin ddo va vo tu

quy vi khéng can phai la cong dan Uc méi dugc nop don khiéu nai

néu can thong dich vién, quy vi hay ngé 18i yéu cau

Uy Hoi c6 thé gitip quy vi viét gidy khidu nai

dien thoai s6 (03) 9281 7100 hay1800 134 142 dé néu khiéu nai thing
v6i Uy Hoi Binh Bdng Co Hoi.

Tai liéu huéng dan di dan va ngudi ty nan mdi t6i
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Thu gidi thi€u mau cho
don xin mudn nha

Day la thu gi6i thigu tiéu chudn mau ma dich vu dinh cu hay co quan cong
dong c6 thé viét cho ngudi mudn thué nha ma ho biét tudng tan.

La thu ghi nhiing chi tiét lién quan t6i ngudi ding don k€ ca ho tén, ngudn
goc, thoi gian ¢ Uc va dia chi hién tai.

14 Quéc Gia Méi — Nha Méi: Muén nha & Victoria



Ngudi gdi: dia chi ctia Dich Vu Dinh Cu/Co Quan Cong Déng
Ngay:

Kinh thua (tén cda chd nha hay dai dién dja 6c)

V/v: Gidi thiéu vé viéc mudn nha cada (ho tén nguoi ding don)

Trung Tam Tién ich Di Dan/Trung Tam Céng Pdng han hanh ting hé don
xin mudn nha tu nhéan cta (ho tén ngudi diing don).

(ho tén ctia nguoi diing don va gia dinh) dén Uc vao ngay (ngay),
tr (quoc gia cu ngu cudi cang). (Nguoi ding don/gia dinh) hién ngu tai
(dia chi dia phuong) va da cu ngu tai dja chi nay tir (ngay).

Cing xin nhdc lai, Trung Tam Tién ich Di Dan (hay co quan khéc) la co
quan hoat dong trong cong dong chuyén trg gidp cho di dan va nguoi ty
nan mdi tdi Victoria.

Chuing t6i lam viéc mat thiét véi than chdi vé nhiéu van dé ké ca viéc
giup ho tim nha & thda dang. Chung t6i huéng dan va cung cap dich vu
trong suét tién trinh ho lam quen vdi cudc séng & Victoria.

Néu can thém chi tiét vé kha ning cla nguoi ding don nay vé khia canh
trd tién thué nha déu din, git gin cdn nha va tuan theo cac diéu kién
clia Ban Giao Kéo Thué Nha, xin quy vi lién lac vdi toi qua (s6 dién
thoai) trong gio hanh chanh.

Kinh chao

Ho tén
Chdc vu (thi du nhu Nhan Vién Yém Tro Gia Cu)

Tai liéu huéng dan di dan va ngudi ty nan mdi t6i
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Nhitng dinh nghia hitu dung

Tién Th& Chan (Bond) — tién dat coc sé trd lai. SO tién nay déng lic bét
dau muén nha va sé tra lai ldc chdm ddt mudn trdr phi ngudi thué nha lam
hu hai can ho hay khong tré tién thué nha. Thong thudng s6 tién thé chan
tuong duong véi mot thang tién thué nha. Chd nha hay dai dién dia 6c
khong dugc phép tiéu s6 tién nay vi phdi gdi cho Co Quan Dic Trach Tién
Thé Chan (Residential Tenancies Bond Authority - RTBA) git.

Chti nha hay dai dién dia 6c sé tra lai tién thé chan cho quy vi trif trudng
hop ho doi bdi thuding cho nhiing hu hai ma quy vi cé thé gay ra, hay quy
vj con thiéu ng tién thué nha. Ho chi c6 thé dugc trd mot phan sd tién the
chan néu quy vi dong y véi nhiing doi héi boi thuding ctia ho hay VCAT
(xin xem dinh nghia dudi day) phan quyét |a phai trd mot phan sg tién the
chan cho chi nha.

Mau Pon Xin Lai Tién Th& Chan (Bond Claim Form) — khi ngudi thué nha
don ra, quy vi phai ky Mau Pon Xin Lai Tién Th& Chan dé RTBA trd lai s6
tién thé chan.

Chuang Trinh Cho Mugn Tién Th& Chan (Bond Loan Scheme) — 56 tién
cho mugn mién tién I3i clia Van Phong Gia Cu Chinh Phu Victoria. Co
quan nay chi trd toan bo hay mot phan tién thé chan. Sau khi giao keo
muén nha chdm ddt, chi nha hay dai dién dia 6c sé nop don véi RTBA
dé co quan nay tra lai s tién th& chan cho Vian Phong Gia Cu (Housing
Office). Néu chd nha hay dai dién dia 6c giti lai mot phan tién thé chan
Vi quy vi con ng tién thué nha hay vi nhiing hu hai, quy vi van phdi tra
Tién Thé Chan D3 Mugn cho Vin Phong Gia Cu.

Maiu Don Géi Tién Thé Chan (Bond Lodgement Form) — khi quy vi déng

tién th€ chan, quy vi va chi nha hay dai dién dia 6c phai ky Mau Don Géi
Tién Thé Chan, rdi géi kém vdi tién thé chan t6i RTBA.
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Ban Bao Cao Tinh Trang Can Nha (Condition Report) — danh sich kiém
tra tinh trang cda can nha (trong va ngoai) vao lic quy vi don vao. Lic
giao kéo muén nha chdm ddt, Ban Bao Céo Tinh Trang Can Nha sé dugc
dung dé€ quyét dinh xem ngudi thué nha c6 phai trd chi phi lam vé sinh
hay cho nhiing hu hai hay khong.

Phan Biét Péi Xit (Discrimination) — ddi x( mot ngudi ¢ nhiing dac diém
c& nhan (k€ cd phai tinh va ton gido) khong dugc bing ngudi khac khong
¢6 nhiting dac diém ca nhan doé.

Pai Dién Dja Oc (Estate agent) — ngudi dai dién chd nha cho ngusi thué
nha muén nha.

Chi Nha (Landlord) — ngudi cho muén nha.

Can Hp (Property) — kién tric nhu nha, ‘unit’, ‘apartment’ hay ‘flat’ ma
ngudi ta muén hay mua.

Tién Thué Nha (Rent) — s6 tién quy vi trd cho chl nha hay dai dién dia 6c
dé dugc ngu tai cin ho.

Ban Giao Kéo Muén Nha (Residential Tenancy Agreement) — con goi la
giao kéo hay hgp dong. Bdn giao keéo la sy cam két c6 gia tri phap ly ma
quy vi ky tén khi muén mét can ho, trong dé cé ghi diéu kién va qui dinh
ddi v6i viec thué chd 8. Thong thudng Ban Giao Kéo Muén Nha phai la
vdn ban nhung c6 c6 thé lam giao kéo miéng.

Tai liéu huéng dan di dan va ngudi ty nan mdi t6i
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Co Quan Dic Trach Tién The Chan (Residential Tenancies Bond Authority
- RTBA) — giii tat ¢4 tién th& chan trong cuong vi vo tu nhu ngudi dugc ty
thac clia chii nha va ngudi thué nha. RTBA chi tré lai tién thé chan theo sy
ddng thuan clia chti nha va ngudi thué nha hay theo chi thj clia VCAT hay
toa an.

Nguoi Thué Nha (Tenant) — 1 ngudi trd tién thué nha va c6 Ban Giao Kéo
Mudn Nha dé ngu tai mot cin ho.

TIS — Dich Vu Thong Ngon va Phién Dich (Translating and Interpreting
Service), thudng goi 1a TIS, la dich vu thong ngon va phién dich toan quéc
duy nhat & Uc.

Toa Pac Trach Dan Sy va Hanh Chanh (Victorian Civil and
Administrative Tribunal - VCAT) — Toa Dic Trach nay la thé thic gian di
va it ton phi dé gidi quyét nhiing tranh cii véi cha nha hay dai dién dia
dc.
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Mudn biét thém chi tiét

Co Quan Bao Vé Nguoi Tiéu Thu Victoria

(Consumer Affairs Victoria)

Co Quan Béo Ve Nguoi Tieu Thu Victoria cap tai trg cho nhiing dich vy

phuc vu ngudi st dung va huéng dan vé viéc thué nha khip Victoria. Mudn

biét chi tiét lién lac clia co quan trong dia phuong quy vi, xin dién thoai

cho Buong Day bién Thoai Trg Gidp qua s8 dién thoai dusi day, hay néu

cén gidp d& vé ngon ngd, xin goi cho TIS dién thoai s& 13 14 50 va nhd ho
goi Co Quan Bao Vé Ngudi Tiéu Thu Victoria.

Co Quan Béo Vé Ngusi Tiéu Thu Victoria cing phat hanh nhiéu tai liéu
nhu tap sdch ‘bia d&’ nhan dé Thué Mudén Nha: tap hudng dan cho nguoi
thué nha va chi nha (Renting a Home: A guide for tenants and landlords)
in bang tiéng Hy-lap, Y, Hoa, Viét, A-rap, Nga, Tay-ban-nha va Thé-nhi-
ky.

Consumer Affairs Victoria - Estate Agent Resolution Service
LAu 2, 452 Flinders Street

Melbourne 3000

buong Day Dién Thoai Trg Gidp: 1300 737 030
WWW.consumer.vic.gov.au

Uy Hoi Binh Bang Co Hoi Victoria

(Equal Opportunity Commission Victoria)

Uy Hoi Binh Bang Co Hoi 1a co quan doc 1ap dugc thanh lap dé bai trir

nhiing trudng hgp phan biét doi xu trai phép va c6 dong co hoi binh ding

& Victoria bang cach:

e cung cap dich vu gidi quyét khiéu nai cong bang, vo tu, kin dao va it
ton phi

e phd bién va huéng dan ngudi dan Victoria vé quyén Igi va trach nhiem
thé theo dao luat binh déng co hoi.

Nhiing ai tin ring minh bj phan biét d6i xd déu c6 thé va nén tiép xtc v6i
Uy Hoi dé nha gitp lam don khiéu nai.
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Ngoai ra Uy Hoi con c6 thong tin vé quyén lgi va trach nhiém déi véi viéc
phan biét dai xi bdng 20 ngdn ngli cong ddng. Quy vi lién lac véi ho dé
hoi xin mot sd thong tin tiéng Viét.

Equal Opportunity Commission Victoria

3/380 Lonsdale Street

Melbourne 3000

Pudng Day bién Thoai Hudng Dan: (03) 9281 7100

Pién thoai: (03) 9281 7111

Fax: (03) 9281 7171

SO B/THOAI MIEN PHI (goi tii viing thon qué) 1800 134 142
SO B/THOAI BPANH CHU (TTY): (03) 9281 7110

Email: eoc@vicnet.net.au

Www.eoc.vic.gov.au

Cong bBoan Nguoi Thué Nha Victoria

(Tenants Union of Victoria)

Cong Doan Ngudi Thué Nha Victoria la ngudn théng tin phong phu vé tat
c& moi khia canh cla dich vu huéng dan vé thué muén, quyén lgi ngudi
thué nha va hudng dan thué nha kh3p Victoria.

Thong tin da ngtt gdm c6 ti€ng Amharic, A-rap, Hoa, Croat, Ba-tu, Ba-lan,
Nga, Séc-bia, Somali, Tay-ban-nha, Tha-nhi-ky va Viét-nam.

Tenants Union of Victoria

55 Johnston Street

Fitzroy 3065

Pudng Day Dién Thoai Huéng Dan: (03) 9416 2577
www.tuv.org.au
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Van Phong Gia Cu

(Office of Housing)

Van Phong Gia Cu la phan b6 ctia B Dich Vu Nhan Sinh. Van Phong
Gia Cu cung cdp nhiéu dich vu gia cu ké c& Chuong Trinh Cho Mugn Tién
Thé& Chan va cap nha chinh phi cho cu dan Victoria hoi da diéu kién.

Mudn biét thém chi tiét vé nhiing trg gidp cda Van Phong Gia Cu va xin
mau don xin Chuong Trinh Cho Mugn Tién Th& Chan, xin tiép xdc véi Van
Phong Gia Cu gan ndi quy vi cu ngu nhat nhu liét ke trong Nién Giam
Dién Thoai mau trdng (White Pages) tti A-K du6i muc Human Services,
Housing Services hay viéng trang dién toan (website) tai www.dhs.vic.
gov/housing

Co Quan Dac Trach Tién Thé Chan

(Residential Tenancies Bond Authority - RTBA)

RTBA giti tat ca tién thé chan trong cuong vi vo tu cho chli nha va ngudi
thué nha.

Residential Tenancies Bond Authority
Lau 2, 452 Flinders Street, Melbourne 3000
Pién thoai: 1300 137 164

Tai liéu huéng dan di dan va ngudi ty nan mdi t6i
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Dich Vu Théng Ngon va Phién Dich

(Translating and Interpreting Service - TIS)

Dich Vu Thong Ngon va Phién Dich, thudng goi la TIS va la dich vu théng
ngdn va phién dich toan quéc duy nhat & Uc.

Dich vu nay c6 thong ngdn vién va phién dich vién chuyén nghiép dé
gidp di dan va ngudi ty nan khéi hiéu 1am vi trinh do tiéng Anh kém.

TIS c6 thé 1ap cudc dien dam ba chiéu gitia quy vi, thong ngon vién va
ngudi th ba ma quy vi can néi chuyén. Quy vi sé dugc ndi dudng day véi
mot thong ngdn vién trong vong ba phtt (thdi gian trung binh [a 30 giay).

Dién thoai: 13 14 50 (héi chi phi khi bat dau ca dién thoai).

Trung Tam Tién Ich Di Dan

(Migrant Resource Centres)

Muc dich ctia cac Trung Tam Tién ich Di Dan (MRC) la gidp di dan va
ngudi ty nan trong nhiing nam dau mdéi dén dinh cu.

Nhing dich vu do mdi trung tam cung ting c6 thé khac nhau nhung néi
chung cac trung tdm déu c6 dich vy théng tin, huéng dan va giéi thiéu da
ngl danh cho di dan va ngusi ty nan.

Nhiing trung tam nay ciing c6 thé cung cdp dich vu gidp d& vé viéc lam,
gitp d& tim chd &, yém trg riéng ca nhan, 16p day tiéng Anh va t6 chiic
nhiing budi phé bi€n thong tin bing tiéng Viét.

Geelong MRC Inner Western Region MRC
153 Pakington Street Lau 2, 289 Barkly Street
Geelong West 3218 Footscray 3011

bién thoai: 5221 6044 Pién thoai: (03) 9689 2888
Fax: 5223 2848 Fax: (03) 9687 9286
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Hoppers Crossing Outreach
Service

Central Park

Community Centre

80 Lonsdale Circuit
Hoppers Crossing 3029
Pién thoai: (03) 9748 3066
Fax: (03) 9742 0745

Gippsland MRC
100-102 Buckley Street
Morwell 3840

bién thoai: 5133 7072
Fax: 5134 1031

North West Region MRC
45 Main Road West

St Albans 3021

Dbién thoai: (03) 9367 6044
Fax: (03) 9367 4344

MRC North East

251 High Street

Preston 3072

DPién thoai: (03) 9484 7944
Fax: (03) 9484 7942

Migrant Information Centre
Eastern Region

333 Mitcham Road
Mitcham 3132

Pién thoai: (03): 9873 1666
Fax (03): 9873 2911

Northern Metropolitan MRC
175 Glenroy Road

Glenroy 3046

Dbién thoai: (03) 9306 5611
Fax: (03) 9306 5644

South Central Region MRC
40 Grattan Street

Prahran 3181

bién thoai: (03) 9510 5877
Fax: (03) 9510 8971

South Central Region MRC
Oakleigh Office

18 Chester Street

Oakleigh 3166

Dién thoai: (03) 9563 4130
Fax: (03) 9563 4131

South Eastern Region MRC
LAu 1, 314 Thomas Street
Dandenong 3175

bién thoai: (03) 9706 8933
Fax: (03) 9706 8830

Westgate Region MRC
78-82 Second Avenue
Altona North 3025

bién thoai: (03) 9391 3355
Fax: (03) 9399 1796

Tai liéu huéng dan di dan va ngudi ty nan mdi t6i
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Khi quy vi don vao

Cht nha hay dai dién dia 6c phai trao cho quy vi:

mot ban phu Ban Giao Keo Muén Nha da ky tén

mot Ban Bao Céo Tinh Trang Can Nha dién day di va da ky tén

mot ban phu Mau Bon Géi Tién Thé Chan da dién day du

mot bién nhan tién th&€ chan

mdt bién nhan tién thué nha tra truéc

mot tap sach huéng dan ‘bia dé’ nhan dé Thué Mudn Nha: tdp hudng
dan cho ngudi thué nha va chi nha (Renting a Home: A guide for
tenants and landlords) c6 tai Co Quan Bao Vé Ngudi Tiéu Thu Victoria.
s6 dién thoai dé lién lac trong trudng hgp can stia chiia khan cap.

e gidy thong bdo ghi ho tén va dia chi cda chi nha.

Co6 tranh chap v6i chi nha hay dai dién dia 6c?

1. Lién lac véi Co Quan Bdo Vé Ngusi Tiéu Thu Victoria hay Cong Doan
Ngudi Thué Nha Victoria dé nha gidp dé.

2. Ho c6 thé khuyén quy vi lam don ndp véi Toa Bac Trach Dan Su va
Hanh Chanh Victoria (Victorian Civil and Administrative Tribunal
- VCAT) dé nhd gidi quyét vu tranh chdp.New Country — New Home
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Quéc Gia Méi - Nha Méi (New Country — New Home) |a dé an chung
ctia Uy Hoi Binh Béng Co Hoi Victoria (Equal Opportunity Commission
Victoria) va Ca Quan Bdo Vé Nguti Tiéu Thu Victoria (Consumer Affairs
Victoria), cong tac véi Nhém Hanh Bong vé tinh trang Phan Biét B6i X4
ddi v6i Di Dan va Nguoi Ty Nan trong lanh vic Nha Tu Nhan Cho Thueé.
C4c thanh vién gébm c6:

Vién Dia Oc Victoria (Real Estate Institute of Victoria)

B6 Dich Vu Nhan Sinh, Van Phong Gia Cu (Department of Human
Services, Office of Housing)

Trung Tam Tién Ich Di Dan Pong-Bic (Northeast Migrant Resource
Centre)

B6 Di Trd, Ba Van Hoa va Ban X Su Vu (Department of Immigration
and Multicultural and Indigenous Affairs)

Coéng Boan Ngudi Thué Nha Victoria (Tenants Union of Victoria)

Co Quan Tu Van va Trg Gitp Cong Dong Springvale (Springvale
Community Aid and Advice Bureau).

Nhom Hanh Bong la séang kién cla Uy Ban K& Hoach Binh Cu Victoria
(Victorian Settlement Planning Committee - VSPC), |a chuong trinh hop
tac gitia cac co quan Chinh Pha cap Lién Bang, Tiéu Bang va Chinh
Quyén Dia Phuong va t3 chiic cong dong nham dé ra ké hoach cung

Tai Trg

Dé an ‘New Country — New Home’ do Quy Bdo Bam ctia Dai Dién bia
Oc (Estate Agents’ Guarantee Fund) tai trg va B6 Truéng Bao Vé Ngudi Tiéu
Thu chuén vy.

Tu Khuéc Trach Nhiém Luat Phéap (Legal disclaimer)
Moi chi tiét chi c6 y huéng dan ma thoi va khong thé dung thay cho nhiing
huéng dan vé luat phép.




‘Quoc Gia M6t — Nha M6i’:
Thué Nha, Quyén Lgi va Trach Nhiém

Tai li€u huéng dan cho di dan va ngudi ty nan méi tGi
Tai liéu huéng dan nay c6 nhiing y kién thiét thuc vé:

e cach lo liéu tim mudn nha tu nhan & Victoria

® xin mu6n nha tu nhan (truc ti€p hay qua dai dién dia 6c)

e biét quyén lgi va trach nhiém ctia ngudi thué nha

o dugc chd nha hay dai dién dia 6¢c doi xd cong bang

Xin dién thoai cho dudng day dién thoai phu trach &n phdm cta Co Quan Bao Vé
Ngudi Tiéu Thu Victoria (Consumer Affairs Victoria) s6 (03) 9627 7126 dé héi xin tai
lieu nhu:

® Quoc Gia Mdi — Nha Mdi: Di Dan va Nguoi T Nan (4 ngén ngd)

® Qudéc Gia Mdi — Nha Mdi: Chi Nha va Vin Phong Dia Oc (3 ngon ng)

Muén biét thém chi tiét: www.eoc.vic.gov.au hodc www.consumer.vic.gov.au

Consumer Affairs

Victoria CORREMITY

A Tndep atutory office
accountabie 1 the Victorian Fariiament

N Department ¥y
State Government "Ml of Human st REI i § e —
Victoria e I "_“. L =, V P T

The Real Estate Ins aLtd el e Bl e s

' (g

Nguoi Tieu Thu C6 Long Ty Tin, Céng Pong Pugc Bdo Vé




