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Höôùng daãn quyù vò tôùi  
ngoâi nhaø môùi

Taäp saùch höôùng daãn naøy coù nhöõng chi tieát höõu duïng veà:
● caùch lo lieäu ñeå ñi tìm möôùn nhaø tö nhaân ôû Victoria
● xin möôùn nhaø tö nhaân (tröïc tieáp hay qua ñaïi dieän ñòa oác)
● quyeàn lôïi vaø traùch nhieäm cuûa ngöôøi thueâ nhaø 
● ñöôïc chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác ñoái xöû coâng baèng.

Quyeàn lôïi vaø traùch nhieäm
Boä luaät ñeà ra nhöõng quyeàn lôïi vaø traùch nhieäm cuûa ngöôøi thueâ nhaø, chuû 
nhaø vaø ñaïi dieän ñòa oác ôû Victoria laø Ñaïo Luaät Thueâ Nhaø 1997 (Vic) 
[Residential Tenancies Act 1997 (Vic)].  Ñaïo luaät naøy do Cô Quan Baûo Veä 
Ngöôøi Tieâu Thuï Victoria (Consumer Affairs Victoria) chòu traùch nhieäm thi 
haønh.

Ñaïo luaät chính phaùc hoïa nhöõng qui ñònh veà phaân bieät ñoái xöû vôùi ngöôøi 
thueâ nhaø taïi Victoria laø Ñaïo Luaät Bình Ñaúng Cô Hoäi 1995 (Vic) [Equal 
Opportunity Act 1995 (Vic)].  Ñaïo Luaät naøy do UÛy Hoäi Bình Ñaúng Cô Hoäi 
Victoria (Equal Opportunity Commission Victoria) chòu traùch nhieäm thi 
haønh, ñoàng thôøi cung caáp thoâng tin vaø höôùng daãn lieân quan tôùi luaät phaân 
bieät ñoái xöû lieân heä cuûa Lieân Bang. 

Muoán bieát theâm chi tieát veà Ñaïo Luaät Bình Ñaúng Cô Hoäi cuûa Victoria xin 
xem trang 19.

Neáu caàn ñöôïc giuùp ñôõ hay höôùng daãn theâm
Coù nhieàu toå chöùc giuùp quyù vò tìm möôùn nhaø taïi Victoria.  Muoán bieát chi tieát 
lieân laïc xin xem trang 19 - 23.

Chuùc quyù vò gaëp may maén khi tìm nhaø möôùn.
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Lo lieäu tìm  
möôùn nhaø

Khi tìm möôùn nhaø tö nhaân (tröïc tieáp hay qua ñaïi 
dieän ñòa oác) ôû Victoria, quyù vò phaûi thöïc hieän 
nhieàu giai ñoaïn.

Xaùc ñònh xem quyù vò coù theå choïn nhöõng choã ôû naøo 
Coù nhieàu cô quan chính phuû vaø toå chöùc coäng ñoàng coù nhaân vieân ñònh cö  
chuyeân giuùp di daân vaø ngöôøi tî naïn môùi tôùi xaùc ñònh xem hoï muoán möôùn 
choã ôû naøo. 

Muoán bieát toå chöùc naøo coù theå giuùp quyù vò, xin lieân laïc vôùi Trung Taâm Tieän 
Ích Di Daân (Migrant Resource Centre).  Muoán bieát chi tieát lieân laïc, xin 
xem trang 22.

Nhaân vieân ñònh cö seõ giuùp quyù vò hieåu roõ nhöõng löïa choïn veà choã ôû nhö: 
● nhaø tö nhaân
● nhaø chính phuû
●  quyù vò coù hoäi ñuû ñieàu kieän cuûa Chöông Trình Cho Möôïn Tieàn Theá Chaân 

(Bond Loan Scheme) hay khoâng (xin xem ñònh nghóa ôû trang 8.)

Neáu quyeát ñònh tìm möôùn nhaø tö nhaân, thì quyù vò caàn duøng taäp saùch höôùng 
daãn naøy.

Tìm nhaø cho möôùn ôû nôi naøo
Caùch phoå thoâng nhaát ñeå tìm möôùn nhaø tö nhaân  laø:
● qua ñaïi dieän ñòa oác
● xem muïc ‘To Let’ (‘Cho Möôùn’) treân nhaät baùo hay baùo ñòa phöông
● Söû duïng Internet
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Coù ñuû giaáy tôø caàn thieát
Tröôùc khi tieáp xuùc vôùi chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác, quyù vò phaûi chaéc laø ñaõ 
coù ñuû giaáy tôø caàn thieát.

Giaáy tôø xaùc minh lyù lòch
Quyù vò phaûi coù giaáy tôø xaùc minh lyù lòch coù aûnh vaø chöõ kyù cuûa quyù vò.  Vieän 
Ñòa OÁc Victoria (Real Estate Institute of Victoria) ñeà nghò quyù vò duøng 
nhöõng giaáy tôø coù aûnh döôùi ñaây ñeå xaùc minh lyù lòch:
● baèng laùi xe cuûaVictoria
● trang coù aûnh cuûa soå thoâng haønh 
● Giaáy nhaäp caûnh UÙc do Chính Phuû UÙc caáp
● maãu giaáy tôø PLA56 do Chính Phuû UÙc caáp. 

Ngöôøi Giôùi Thieäu
Quyù vò caàn coù ít nhaát hai ngöôøi giôùi thieäu nhö:
●  hoï teân vaø soá ñieän thoaïi cuûa ngöôøi ôû UÙc, bieát quyù vò ví duï nhö ngöôøi baûo 

trôï hay ngöôøi giôùi thieäu, thaày coâ, haõng sôû/chuû nhaân hay nhaân vieân ñònh 
cö.

●  thö giôùi thieäu cuûa nhaân vieân yeåm trôï coäng ñoàng hay nhaân vieân ñònh cö. 
(Xin xem thö giôùi thieäu maãu ôû trang 14.)

Neáu caàn giuùp ñôõ ñeå thu xeáp nhöõng giaáy tôø naøy, xin quyù vò nhôø nhaân vieân 
ñònh cö.
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Saép xeáp ñeå coi nhaø
Khi ñaõ coù ñuû giaáy tôø caàn thieát vaø tìm ñöôïc caên hoä maø quyù vò muoán doïn vaøo 
ôû, quyù vò haõy lieân laïc vaø saép xeáp vôùi chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác ñeå ñöôïc 
coi nhaø.

Quyù vò coù quyeàn xem xeùt caên hoä cho thueâ tröôùc khi kyù Baûn Giao Keøo Möôùn 
Nhaø (Residential Tenancy Agreement) (xin xem ñònh nghóa ôû trang 17).

AÊn maëc töôm taát khi ñeán gaëp chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác ñeå laáy chìa 
khoùa, vì laøm nhö vaäy chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác seõ coù aán töôïng ñeïp veà 
quyù vò.

Chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác khoâng ñöôïc ñoøi quyù vò traû leä phí cho pheùp coi 
nhaø.

Tuy nhieân, neáu ñi coi nhaø maø khoâng coù chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác cuøng 
ñi, quyù vò coù theå phaûi ñaët tieàn theá chaân baèng tieàn maët, thoâng thöôøng laø $50 
vaø hoï seõ traû laïi.  Ngoaøi ra coù theå quyù vò phaûi ñeå laïi moät giaáy tôø chöùng minh 
lyù lòch nhö soå thoâng haønh hay baèng laùi xe Victoria coøn hieäu löïc theá cho 
chìa khoùa.

Khi traû laïi chìa khoùa, chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác phaûi trao cho quyù vò ñuû 
khoaûn tieàn maët ñaõ ñaët coïc vaø giaáy tôø chöùng minh lyù lòch.

Baùo cho chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác bieát neáu ñi laïi baèng phöông tieän 
chuyeân chôû coâng coäng ñeå hoï bieát laø quyù vò coù theå caàn phaûi ñi laâu hôn roài 
môùi traû chìa khoaù laïi.



Taøi lieäu höôùng daãn di daân vaø ngöôøi tî naïn môùi tôùi     5

Kieåm tra caên hoä
Khi kieåm tra trong vaø ngoaøi caên hoä, döôùi ñaây laø moät soá ñieàu quyù vò neân 
kieåm tra:
● caên hoä duøng ñieän hay ga? (Ga thì reû hôn)
● caùc cöûa soå coù ñoùng kyõ ñöôïc khoâng?
● caùc cöûa thoâng ra ngoaøi ñeàu coù khoùa hay khoâng?
● ñeøn ñuoác vaø beáp loø coù hoaït ñoäng hay khoâng?
● voøi nöôùc, baøn caàu vaø bình nöôùc noùng coù hoaït ñoäng hay khoâng?
●  coù ñöôøng daây ñieän thoaïi khoâng? Neáu khoâng coù saün ñöôøng daây ñieän 

thoaïi thì quyù vò coù theå phaûi traû chi phí gaén ñöôøng daây vaø nhö theá thì coù 
theå phaûi toán raát nhieàu tieàn 

● caên hoä coù saïch seõ khoâng?
●  caên hoä coù hôïp yù quyù vò khoâng? Coù ñuû phoøng nguû, gaàn haøng quaùn, 

tröôøng hoïc vaø phöông tieän di chuyeån hay khoâng?

Luùc kieåm tra tình traïng cuûa caên nhaø, quyù vò cuõng neân: 
●  xem xeùt vaø ñaët caâu hoûi veà ñieàu kieän trong Baûn Giao Keøo Möôùn Nhaø 

(Residential Tenancy Agreement)
●  hoûi nhaân vieân ñònh cö neáu coù ñieåm naøo khoâng hieåu trong Baûn Giao Keøo 

Möôùn Nhaø (Tenancy Agreement). 

Neáu thaáy thích caên hoäø nhöng tình traïng caên hoä khoâng saïch seõ hay caàn 
phaûi söûa chöõa, quyù vò neân nhôø nhaân vieân ñònh cö giuùp yù kieán tröôùc khi xin 
möôùn nhaø.
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Xin möôùn nhaø

Ñieàn ñôn
Quyù vò phaûi ñieàn ñôn xin vaø coù ñuû giaáy tôø caàn thieát.

Ñính keøm baûn sao baèng laùi xe hay trang coù aûnh cuûa soå thoâng haønh vôùi ñôn 
xin.

Ñieàn vaø noäp ñôn cuøng taát caû giaáy tôø caàn thieát caøng sôùm caøng toát Chuû nhaø 
vaø ñaïi dieän ñòa oác muoán quyeát ñònh nhanh choùng, thoâng thöôøng trong voøng 
24 tieáng.

Quyù vò coù theå nhôø nhaân vieân ñònh cö hay Coâng Ñoaøn Ngöôøi Thueâ Nhaø 
Victoria (Tenants Union of Victoria) giuùp ñieàn ñôn (Muoán bieát chi tieát lieân 
laïc, xin xem trang 20).

Noäp ñôn xin
Chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác seõ hoûi quyù vò ñoâi ba ñieàu.  Nhöõng caâu hoûi naøy 
chæ lieân quan tôùi khaû naêng traû tieàn thueâ nhaø vaø giöõ gìn nhaø cöûa maø thoâi.

Muoán bieát theâm chi tieát höôùng daãn, xin xem phaàn Ñöôïc chuû nhaø hay ñaïi 
dieän ñòa oác ñoái xöû coâng baèng ôû trang 11.

Am hieåu vaø kyù Baûn Giao Keøo Möôùn Nhaø
Neáu chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác ñoàng yù cho möôùn nhaø, hoï seõ ñöa cho quyù 
vò Baûn Giao Keøo Möôùn Nhaø ñeå kyù teân vaøo.

Baûn Giao Keøo Möôùn Nhaø laø söï cam keát coù giaù trò phaùp lyù maø khi möôùn nhaø 
quyù vò phaûi kyù teân vaøo.
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Khi kyù teân vaøo giao keøo coù giaù trò phaùp lyù, quyù vò maëc nhieân ñoàng yù vôùi taát 
caû moïi ñieàu ghi trong giao keøo nhö:
● khoaûn tieàn thueâ nhaø (xin xem ñònh nghóa ôû trang 17)
● tieàn theá chaân seõ traû laïi (xin xem trang 16) maø quyù vò phaûi ñoùng
● thôøi haïn quyù vò coù theå möôùn nhaø
● caùc ñieàu leä hay ñieàu kieän khaùc.

Tröôùc khi kyù teân, quyù vò phaûi ñoïc kyõ vaø hieåu roõ taát caû caùc ñieàu kieän cuûa 
baûn giao keøo.  Ví duï nhö, baûn giao keøo möôùn nhaø ñònh kyø coù nghóa laø quyù 
vò ñoàng yù möôùn choã ôû ñoù vaø traû tieàn thueâ nhaø theo thôøi haïn cuûa baûn giao 
keøo.

Neáu chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác laøm nhöõng ñieàu döôùi ñaây laø traùi luaät:
● ñoøi tröôùc hôn moät thaùng tieàn thueâ nhaø
● ñoøi caû tieàn theá chaân seõ traû laïi laãn söï baûo ñaûm.

Neáu tieàn thueâ nhaø nhieàu hôn $350 moät tuaàn, chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác 
coù theå ñoøi quyù vò ñoùng tieàn theá chaân nhieàu hôn moät thaùng tieàn thueâ nhaø.

Neáu khoâng roõ veà vieäc kyù giao keøo, quyù vò phaûi nhôø nhaân vieân ñònh cö, 
Coâng Ñoaøn Ngöôøi Thueâ Nhaø hay Trung Taâm Tieän Ích Di Daân giuùp tröôùc 
khi kyù teân. 

Ñöøng bao giôø kyù teân vaøo giaáy tôø chöa ñieàn chi tieát.  Quyù vò phaûi ñoan 
chaéc laø Baûn Giao Keøo Möôùn Nhaø ñöôïc ñieàn ñuùng tröôùc khi kyù teân. 

Neáu chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác ghi theâm ñieàu khoaûn phuû nhaän quyeàn lôïi 
qui ñònh trong Ñaïo Luaät Thueâ Nhaø 1997 (Vic) [(Residential Tenancies Act 
1997 (Vic)] vaøo Baûn Giao Keøo Möôùn Nhaø, thì ñieàu khoaûn ñoù seõ khoâng coù 
hieäu löïc.
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Neáu baûn giao keøo ngöôøi ta ñöa cho quyù vò kyù coù ghi theâm hay boû bôùt caùc 
ñieàu khoaûn hay söûa ñoåi nhöõng giao öôùc (thí duï nhö ñoøi quyù vò ñoùng tieàn theá 
chaân nhieàu hôn), thì coù theå quyù vò bò phaân bieät ñoái xöû vì môùi ñeán UÙc, hay 
vì moät trong nhöõng ñaëc ñieåm ñöôïc lieät keâ ôû trang 11.

Ñoùng tieàn theá chaân seõ traû laïi
Tröôùc khi doïn vaøo caên hoä môùi möôùn, thoâng thöôøng quyù vò phaûi traû tröôùc 
moät thaùng tieàn thueâ nhaø vaø theâm moät thaùng tieàn thueâ nhaø nöõa cho tieàn theá 
chaân seõ traû laïi.  Khoaûn tieàn naøy goïi taét laø tieàn theá chaân.

Khi traû tieàn theá chaân baèng tieàn rieâng hay cuûa Chöông Trình Cho Möôïn 
Tieàn Theá Chaân, quyù vò vaø chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác phaûi kyù Maãu Ñôn 
Gôûi Tieàn Theá Chaân (Bond Lodgement Form) (ñònh nghóa ôû trang 16).

Maãu Ñôn Gôûi Tieàn Theá Chaân cuøng khoaûn tieàn theá chaân seõ ñöôïc gôûi tôùi Cô 
Quan Ñaëc Traùch Tieàn Theá Chaân (Residential Tenancies Bond Authority 
- RTBA).

RTBA seõ giöõ khoaûn tieàn theá chaân cho ñeán khi giao keøo thueâ nhaø heát haïn.

Chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác khoâng ñöôïc pheùp tieâu soá tieàn naøy.

Laøm ñôn xin Möôïn Tieàn Theá Chaân (Bond Loan)
Neáu khoâng ñoùng noåi tieàn theá chaân, coù theå quyù vò hoäi ñuû ñieàu kieän xin 
Möôïn Tieàn Theá Chaân (Bond Loan) cuûa Vaên Phoøng Gia Cö Chính Phuû 
Victoria.  Vaên phoøng naøy phuï traùch Chöông Trình Cho Möôïn Tieàn Theá 
Chaân. 

Tieàn Theá Chaân Cho Möôïn laø khoaûn tieàn nôï mieãn tieàn lôøi vaø chæ ñöôïc duøng 
ñeå ñoùng tieàn theá chaân: quyù vò khoâng ñöôïc duøng tieàn naøy ñeå traû tröôùc tieàn 
thueâ nhaø hay chi phí doïn nhaø.

Quyù vò khoâng theå laøm ñôn xin Möôïn Tieàn Theá Chaân cho ñeán khi chuû nhaø 
hay ñaïi dieän ñòa oác ñaõ chaáp thuaän cho möôùn nhaø.
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Khi laøm ñôn xin Möôïn Tieàn Theá Chaân, quyù vò phaûi ñính keøm baûn phuï Baûn 
Giao Keøo Möôùn Nhaø hay laù thö cuûa chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác coù ghi:
● hoï teân vaø ñòa chæ cuûa hoï
● soá ñieän thoaïi ñeå lieân laïc
● hoï teân cuûa taát caû moïi ngöôøi seõ nguï taïi choã thueâ
● ñòa chæ nhaø thueâ
● khoaûn tieàn thueâ nhaø phaûi traû haøng tuaàn
● khoaûn tieàn theá chaân phaûi ñoùng
● ngaøy baét ñaàu vaø chaám döùt cuûa giao keøo thueâ nhaø
● soá phoøng nguû trong caên hoä. 

Muoán bieát theâm chi tieát vaø ñôn xin quyù vò phaûi lieân laïc vôùi Vaên Phoøng Gia 
Cö ñòa phöông.  Muoán bieát chi tieát lieân laïc xin xem trang 21.

Chöông Trình Cho Möôïn Tieàn Theá Chaân 
Neáu hoäi ñuû ñieàu kieän, laø di daân hay ngöôøi tî naïn môùi tôùi quyù vò ñöôïc xin 
möôïn tieàn theá chaân theo Chöông Trình Cho Möôïn Tieàn Theá Chaân.

Tieàn Theá Chaân Cho Möôïn theo Chöông Trình naøy coù giaù trò baûo ñaûm nhö 
tieàn maët.

Ñieàn Baûn Baùo Caùo Tình Traïng Caên Nhaø 
(Condition Report)
Baûn Baùo Caùo Tình Traïng Caên Nhaø laø giaáy tôø quan troïng ghi nhaän tình 
traïng hay tình traïng caàn söûa chöõa cuûa caên hoä  khi quyù vò môùi baét ñaàu 
möôùn.

Baûn Baùo Caùo Tình Traïng Caên Nhaø seõ ñöôïc duøng laøm baèng chöùng trong 
nhöõng vuï tranh caõi veà vieäc laøm veä sinh, nhöõng hö haïi hay nhöõng moùn bò 
maát maùt.

Khi chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác ñöa cho quyù vò Baûn Baùo Caùo Tình Traïng 
Caên Nhaø, hoï ñaõ ñieàn saün phaàn cuûa chuû nhaø.
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Neáu khoâng ñoàng yù vôùi nhöõng gì chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác ñaõ ghi chuù, 
quyù vò phaûi vieát nhöõng yù kieán cuûa quyù vò vaøo.  Ñieàn baûn baùo caùo tình traïng 
moät caùch chính xaùc laø ñieàu toái quan troïng.

Khi ñieàn vaø kyù teân vaøo Baûn Baùo Caùo Tình Traïng Caên Nhaø, quyù vò trao moät 
baûn phuï cho chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác vaø caát kyõ moät baûn ñeå laøm baèng. 

Noái ñieän, ga, nöôùc vaø ñieän thoaïi
Tröôùc khi doïn vaøo caên hoä môùi möôùn, quyù vò phaûi nhôù môû ga, nöôùc, ñieän vaø 
ñieän thoaïi.

Quyù vò neân lieân heä vôùi nhöõng dòch vuï naøy 48 tieáng tröôùc khi doïn vaøo.

Quyù vò chòu traùch nhieäm traû chi phí cuûa nhöõng dòch vuï naøy.

Quyù vò coù theå nhôø chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác cho bieát teân vaø soá ñieän 
thoaïi cuûa nhöõng dòch vuï naøy hay xem trong nieân giaùm ñieän thoaïi maøu 
vaøng (Yellow Pages). 

Doïn vaøo
Phaûi chaéc chaén laø chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác ñaõ trao cho quyù vò:
● moät baûn phuï Baûn Giao Keøo Möôùn Nhaø ñaõ kyù teân
● moät Baûn Baùo Caùo Tình Traïng Caên Nhaø ñieàn ñaày ñuû vaø ñaõ kyù   

teân
● moät Maãu Ñôn Gôûi Tieàn Theá Chaân
● moät bieân nhaän tieàn thueâ nhaø vaø tieàn theá chaân quyù vò ñaõ ñoùng
● moät baûn taøi lieäu Thueâ Möôùn Nhaø: taäp höôùng daãn cho ngöôøi thueâ nhaø 

vaø chuû nhaø (Renting a Home: A guide for tenants and landlords).  
Taäp saùch naøy coù in baèng caùc ngoân ngöõ khaùc tieáng Anh (muoán bieát chi 
tieát xin xem trang 19)

●  soá ñieän thoaïi ñeå lieân laïc trong tröôøng hôïp caàn söûa chöõa khaån   
caáp.
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Ñöôïc chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác 
ñoái xöû coâng baèng 

ÔÛ Victoria khi cho thueâ nhaø maø phaân bieät ñoái xöû hay ñoái xöû baát coâng vôùi 
ngöôøi khaùc vì nhöõng ñieåm döôùi ñaây laø traùi luaät:
● chuûng toäc
● tuoåi taùc
● tín ngöôõng
● chính kieán
● phaùi tính
● yù thích tính duïc/hoaït ñoäng tính duïc hôïp phaùp
● baûn saéc phaùi tính
● ñaëc ñieåm ngoaïi hình
● khuyeát taät
● thai ngheùn
●  cho con buù söõa meï
● tình traïng hoân nhaân
● laøm cha/meï hay ngöôøi chaêm soùc
● hoäi vieân cuûa coâng ñoaøn hay ñoaøn theå chuyeân moân
● quan heä caù nhaân vôùi ngöôøi coù nhöõng ñaëc ñieåm treân.

Phaân bieät ñoái xöû trong laõnh vöïc cho thueâ nhaø xaûy ra nhö theá naøo?
Chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác töø khöôùc baùn hay cho moät ngöôøi möôùn nhaø vì 
lyù do chuûng toäc hay toân giaùo hay baát cöù nhöõng ñaëc ñieåm naøo neâu treân laø 
traùi luaät.
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Ngoaøi ra vieäc phaân bieät ñoái xöû cuõng coù theå xaûy ra khi chuû nhaø hay ñaïi 
dieän ñòa oác laøm nhöõng ñieàu döôùi ñaây, vì lyù do chuûng toäc hoaëc toân giaùo hay 
baát cöù nhöõng ñaëc ñieåm naøo neâu ôû trang tröôùc:
● xeùt ñôn xin moät caùch khaùc vôùi ñôn xin khaùc cho cuøng moät caên   

nhaø
● thay ñoåi ñieàu kieän cho thueâ choã ôû, nhö aán ñònh tieàn theá chaân nhieàu hôn
● thay ñoåi ñieàu kieän ñaõ ñònh cho caên nhaø cho thueâ
● khoâng cho duøng hay giôùi haïn vieäc söû duïng choã ôû hay phöông tieän maø 

ngöôøi thueâ nhaø khaùc ñöôïc söû duïng
● aùp duïng theå thöùc tuyeån choïn phi lyù laøm cho nhoùm ngöôøi naøo ñoù bò thieät 

thoøi.
● ñuoåi nhaø ngöôøi ñoù
● töø khöôùc gia haïn/trieån haïn cho thueâ choã ôû
● khoâng chòu cho nuoâi choù daãn ñöôøng.

Ñaïo Luaät Thueâ Nhaø Û1997 (Vic) [Residential Tenancy Act 1997 (Vic)] cuõng 
ñöôïc aùp duïng vôùi moät soá hình thöùc phaân bieät ñoái xöû.  Ví duï nhö tröôøng hôïp 
chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác töø khöôùc khoâng cho ngöôøi coù con möôùn nhaø.  
Nhöng ñieàu naøy khoâng keå laø phaân bieät ñoái xöû neáu:
● chuû nhaø nguï cuøng nhaø
● caên nhaø khoâng thích hôïp hay khoâng phuø hôïp cho treû con cö nguï
● chính phuû daønh rieâng caên nhaø cho ngöôøi ñoäc thaân hay vôï choàng khoâng 

con.



Taøi lieäu höôùng daãn di daân vaø ngöôøi tî naïn môùi tôùi     13

Quyù vò coù bao giôø bò phaân bieät ñoái xöû hay khoâng?
Neáu moät trong nhöõng ñieàu neâu treân xaûy ra vôùi quyù vò, thì coù theå quyù vò ñaõ 
bò phaân bieät ñoái xöû.  Neáu nghó raèng quaû thaät laø vaäy,  quyù vò coù theå noäp ñôn 
khieáu naïi vôùi UÛy Hoäi Bình Ñaúng Cô Hoäi.
● dòch vuï phuï traùch khieáu naïi laø dòch vuï mieãn phí, kín ñaùo vaø voâ tö
● quyù vò khoâng caàn phaûi laø coâng daân UÙc môùi ñöôïc noäp ñôn khieáu naïi
● neáu caàn thoâng dòch vieân, quyù vò haõy ngoû lôøi yeâu caàu
● UÛy Hoäi coù theå giuùp quyù vò vieát giaáy khieáu naïi
● ñieän thoaïi soá (03) 9281 7100 hay1800 134 142 ñeå neâu khieáu naïi thaúng 

vôùi UÛy Hoäi Bình Ñaúng Cô Hoäi. 
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Thö giôùi thieäu maãu cho  
ñôn xin möôùn nhaø

Ñaây laø thö giôùi thieäu tieâu chuaån maãu maø dòch vuï ñònh cö hay cô quan coäng 
ñoàng coù theå vieát cho ngöôøi muoán thueâ nhaø maø hoï bieát töôøng taän.

Laù thö ghi nhöõng chi tieát lieân quan tôùi ngöôøi ñöùng ñôn keå caû hoï teân, nguoàn 
goác, thôøi gian ôû UÙc vaø ñòa chæ hieän taïi. 
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Ngöôøi gôûi: ñòa chæ cuûa Dòch Vuï Ñònh Cö/Cô Quan Coäng Ñoàng 

Ngaøy: 

Kính thöa (teân cuûa chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác)

V/v: Giôùi thieäu veà vieäc möôùn nhaø cuûa (hoï teân ngöôøi ñöùng ñôn) 

Trung Taâm Tieän Ích Di Daân/Trung Taâm Coäng Ñoàng haân haïnh uûng hoä ñôn 
xin möôùn nhaø tö nhaân cuûa (hoï teân ngöôøi ñöùng ñôn).

(hoï teân cuûa ngöôøi ñöùng ñôn vaø gia ñình) ñeán UÙc vaøo ngaøy (ngaøy),  
töø (quoác gia cö nguï cuoái cuøng).  (Ngöôøi ñöùng ñôn/gia ñình) hieän nguï taïi 
(ñòa chæ ñòa phöông) vaø ñaõ cö nguï taïi ñòa chæ naøy töø (ngaøy).

Cuõng xin nhaéc laïi, Trung Taâm Tieän Ích Di Daân (hay cô quan khaùc) laø cô 
quan hoaït ñoäng trong coäng ñoàng chuyeân trôï giuùp cho di daân vaø ngöôøi tî 
naïn môùi tôùi Victoria. 

Chuùng toâi laøm vieäc maät thieát vôùi thaân chuû veà nhieàu vaán ñeà keå caû vieäc 
giuùp hoï tìm nhaø ôû thoûa ñaùng.  Chuùng toâi höôùng daãn vaø cung caáp dòch vuï 
trong suoát tieán trình hoï laøm quen vôùi cuoäc soáng ôû Victoria.

Neáu caàn theâm chi tieát veà khaû naêng cuûa ngöôøi ñöùng ñôn naøy veà khía caïnh 
traû tieàn thueâ nhaø ñeàu ñaën, giöõ gìn caên nhaø vaø tuaân theo caùc ñieàu kieän 
cuûa Baûn Giao Keøo Thueâ Nhaø, xin quyù vò lieân laïc vôùi toâi qua (soá ñieän 
thoaïi) trong giôø haønh chaùnh.

Kính chaøo

Hoï teân
Chöùc vuï (thí duï nhö Nhaân Vieân Yeåm Trôï Gia Cö)
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Nhöõng ñònh nghóa höõu duïng

Tieàn Theá Chaân (Bond) – tieàn ñaët coïc seõ traû laïi.  Soá tieàn naøy ñoùng luùc baét 
ñaàu möôùn nhaø vaø seõ traû laïi luùc chaám döùt möôùn tröø phi ngöôøi thueâ nhaø laøm 
hö haïi caên hoä hay khoâng traû tieàn thueâ nhaø. Thoâng thöôøng soá tieàn theá chaân 
töông ñöông vôùi moät thaùng tieàn thueâ nhaø.  Chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác 
khoâng ñöôïc pheùp tieâu soá tieàn naøy vì phaûi gôûi cho Cô Quan Ñaëc Traùch Tieàn 
Theá Chaân  (Residential Tenancies Bond Authority - RTBA) giöõ.

Chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác seõ traû laïi tieàn theá chaân cho quyù vò tröø tröôøng 
hôïp hoï ñoøi boài thöôøng cho nhöõng hö haïi maø quyù vò coù theå gaây ra, hay quyù 
vò coøn thieáu nôï tieàn thueâ nhaø.  Hoï chæ coù theå ñöôïc traû moät phaàn soá tieàn theá 
chaân neáu quyù vò ñoàng yù vôùi nhöõng ñoøi hoûi boài thöôøng cuûa hoï hay VCAT 
(xin xem ñònh nghóa döôùi ñaây) phaùn quyeát laø phaûi traû moät phaàn soá tieàn theá 
chaân cho chuû nhaø.

Maãu Ñôn Xin Laïi Tieàn Theá Chaân (Bond Claim Form) – khi ngöôøi thueâ nhaø 
doïn ra, quyù vò phaûi kyù Maãu Ñôn Xin Laïi Tieàn Theá Chaân ñeå RTBA traû laïi soá 
tieàn theá chaân.

Chöông Trình Cho Möôïn Tieàn Theá Chaân (Bond Loan Scheme) – soá tieàn 
cho möôïn mieãn tieàn lôøi cuûa Vaên Phoøng Gia Cö Chính Phuû Victoria.  Cô 
quan naøy chi traû toaøn boä hay moät phaàn tieàn theá chaân.  Sau khi giao keøo 
möôùn nhaø chaám döùt, chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác seõ noäp ñôn vôùi RTBA 
ñeå cô quan naøy traû laïi soá tieàn theá chaân cho Vaên Phoøng Gia Cö (Housing 
Office).  Neáu chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác giöõ laïi moät phaàn tieàn theá chaân 
vì quyù vò coøn nôï tieàn thueâ nhaø hay vì nhöõng hö haïi, quyù vò vaãn phaûi traû 
Tieàn Theá Chaân Ñaõ Muôïn cho Vaên Phoøng Gia Cö.

Maãu Ñôn Gôûi Tieàn Theá Chaân (Bond Lodgement Form) – khi quyù vò ñoùng 
tieàn theá chaân, quyù vò vaø chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác phaûi kyù Maãu Ñôn Gôûi 
Tieàn Theá Chaân, roài gôûi keøm vôùi tieàn theá chaân tôùi RTBA. 
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Baûn Baùo Caùo Tình Traïng Caên Nhaø (Condition Report) – danh saùch kieåm 
tra tình traïng cuûa caên nhaø (trong vaø ngoaøi) vaøo luùc quyù vò doïn vaøo.  Luùc 
giao keøo möôùn nhaø chaám döùt,  Baûn Baùo Caùo Tình Traïng Caên Nhaø seõ ñöôïc 
duøng ñeå quyeát ñònh xem ngöôøi thueâ nhaø coù phaûi traû chi phí laøm veä sinh 
hay cho nhöõng hö haïi hay khoâng.

Phaân Bieät Ñoái Xöû (Discrimination) – ñoái xöû moät ngöôøi coù nhöõng ñaëc ñieåm 
caù nhaân (keå caû phaùi tính vaø toân giaùo) khoâng ñöôïc baèng ngöôøi khaùc khoâng 
coù nhöõng ñaëc ñieåm caù nhaân ñoù.

Ñaïi Dieän Ñòa OÁc (Estate agent) – ngöôøi ñaïi dieän chuû nhaø cho ngöôøi thueâ 
nhaø möôùn nhaø.

Chuû Nhaø (Landlord) – ngöôøi cho möôùn nhaø.

Caên Hoä (Property) – kieán truùc nhö nhaø,‘unit’, ‘apartment’ hay ‘flat’ maø 
ngöôøi ta möôùn hay mua. 

Tieàn Thueâ Nhaø (Rent) – soá tieàn quyù vò traû cho chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác 
ñeå ñöôïc nguï taïi caên hoä.

Baûn Giao Keøo Möôùn Nhaø (Residential Tenancy Agreement) – coøn goïi laø 
giao keøo hay hôïp ñoàng.  Baûn giao keøo laø söï cam keát coù giaù trò phaùp lyù maø 
quyù vò kyù teân khi möôùn moät caên hoä, trong ñoù coù ghi ñieàu kieän vaø qui ñònh 
ñoái vôùi vieäc thueâ choã ôû.  Thoâng thöôøng Baûn Giao Keøo Möôùn Nhaø phaûi laø 
vaên baûn nhöng coù coù theå laøm giao keøo mieäng.
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Cô Quan Ñaëc Traùch Tieàn Theá Chaân (Residential Tenancies Bond Authority 
- RTBA) – giöõ taát caû tieàn theá chaân trong cöông vò voâ tö nhö ngöôøi ñöôïc uûy 
thaùc cuûa chuû nhaø vaø ngöôøi thueâ nhaø. RTBA chæ traû laïi tieàn theá chaân theo söï 
ñoàng thuaän cuûa chuû nhaø vaø ngöôøi thueâ nhaø hay theo chæ thò cuûa VCAT hay 
toøa aùn.

Ngöôøi Thueâ Nhaø (Tenant) – laø ngöôøi traû tieàn thueâ nhaø vaø coù Baûn Giao Keøo 
Möôùn Nhaø ñeå nguï taïi moät caên hoä.

TIS – Dòch Vuï Thoâng Ngoân vaø Phieân Dòch (Translating and Interpreting 
Service), thöôøng goïi laø TIS, laø dòch vuï thoâng ngoân vaø phieân dòch toaøn quoác 
duy nhaát ôû UÙc. 

Toøa Ñaëc Traùch Daân Söï vaø Haønh Chaùnh (Victorian Civil and 
Administrative Tribunal - VCAT) – Toøa Ñaëc Traùch naøy laø theå thöùc giaûn dò 
vaø ít toán phí ñeå giaûi quyeát nhöõng tranh caõi vôùi chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa 
oác.  



Taøi lieäu höôùng daãn di daân vaø ngöôøi tî naïn môùi tôùi     19

Muoán bieát theâm chi tieát

Cô Quan Baûo Veä Ngöôøi Tieâu Thuï Victoria 
(Consumer Affairs Victoria)
Cô Quan Baûo Veä Ngöôøi Tieâu Thuï Victoria caáp taøi trôï cho nhöõng dòch vuï 
phuïc vuï ngöôøi söû duïng vaø höôùng daãn veà vieäc thueâ nhaø khaép Victoria. Muoán 
bieát chi tieát lieân laïc cuûa cô quan trong ñòa phöông quyù vò, xin ñieän thoaïi 
cho Ñöôøng Daây Ñieän Thoaïi Trôï Giuùp qua soá ñieän thoaïi döôùi ñaây, hay neáu 
caàn giuùp ñôõ veà ngoân ngöõ, xin goïi cho TIS ñieän thoaïi soá 13 14 50 vaø nhôø hoï 
goïi Cô Quan Baûo Veä Ngöôøi Tieâu Thuï Victoria. 

Cô Quan Baûo Veä Ngöôøi Tieâu Thuï Victoria cuõng phaùt haønh nhieàu taøi lieäu 
nhö taäp saùch ‘bìa ñoû’ nhan ñeà Thueâ Möôùn Nhaø: taäp höôùng daãn cho ngöôøi 
thueâ nhaø vaø chuû nhaø (Renting a Home: A guide for tenants and landlords) 
in baèng tieáng Hy-laïp, YÙ, Hoa, Vieät, AÛ-raäp, Nga, Taây-ban-nha vaø Thoå-nhó-
kyø.

Consumer Affairs Victoria - Estate Agent Resolution Service
Laàu 2, 452 Flinders Street 
Melbourne 3000 
Ñöôøng Daây Ñieän Thoaïi Trôï Giuùp: 1300 737 030 
www.consumer.vic.gov.au

UÛy Hoäi Bình Ñaúng Cô Hoäi Victoria 
(Equal Opportunity Commission Victoria)
UÛy Hoäi Bình Ñaúng Cô Hoäi laø cô quan ñoäc laäp ñöôïc thaønh laäp ñeå baøi tröø 
nhöõng tröôøng hôïp phaân bieät ñoái xöû traùi pheùp vaø coå ñoäng cô hoäi bình ñaúng 
ôû Victoria baèng caùch:
● cung caáp dòch vuï giaûi quyeát khieáu naïi coâng baèng, voâ tö, kín ñaùo vaø ít 

toán phí 
● phoå bieán vaø höôùng daãn ngöôøi daân Victoria veà quyeàn lôïi vaø traùch nhieäm 

theå theo ñaïo luaät bình ñaúng cô hoäi.

Nhöõng ai tin raèng mình bò phaân bieät ñoái xöû ñeàu coù theå vaø neân tieáp xuùc vôùi 
UÛy Hoäi ñeå nhôø giuùp laøm ñôn khieáu naïi.
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Ngoaøi ra UÛy Hoäi coøn coù thoâng tin veà quyeàn lôïi vaø traùch nhieäm ñoái vôùi vieäc 
phaân bieät ñoái xöû baèng 20 ngoân ngöõ coäng ñoàng.  Quyù vò lieân laïc vôùi hoï ñeå 
hoûi xin moät soá thoâng tin tieáng Vieät.

Equal Opportunity Commission Victoria
3/380 Lonsdale Street 
Melbourne 3000 
Ñöôøng Daây Ñieän Thoaïi Höôùng Daãn: (03) 9281 7100 
Ñieän thoaïi: (03) 9281 7111 
Fax: (03) 9281 7171 
SOÁ Ñ/THOAÏI MIEÃN PHÍ (goïi töø vuøng thoân queâ) 1800 134 142 
SOÁ Ñ/THOAÏI ÑAÙNH CHÖÕ (TTY): (03) 9281 7110 
Email: eoc@vicnet.net.au 
www.eoc.vic.gov.au

Coâng Ñoaøn Ngöôøi Thueâ Nhaø Victoria 
(Tenants Union of Victoria)
Coâng Ñoaøn Ngöôøi Thueâ Nhaø Victoria laø nguoàn thoâng tin phong phuù veà taát 
caû moïi khía caïnh cuûa dòch vuï höôùng daãn veà thueâ möôùn, quyeàn lôïi ngöôøi 
thueâ nhaø vaø höôùng daãn thueâ nhaø khaépVictoria.

Thoâng tin ña ngöõ goàm coù tieáng Amharic, AÛ-raäp, Hoa, Croaùt, Ba-tö, Ba-lan, 
Nga, Seùc-bia, Soâmali, Taây-ban-nha, Thoå-nhó-kyø vaø Vieät-nam. 

Tenants Union of Victoria
55 Johnston Street 
Fitzroy 3065 
Ñöôøng Daây Ñieän Thoaïi Höôùng Daãn: (03) 9416 2577 
www.tuv.org.au
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Vaên Phoøng Gia Cö 
(Office of Housing)
Vaên Phoøng Gia Cö laø phaân boä cuûa Boä Dòch Vuï Nhaân Sinh.  Vaên Phoøng 
Gia Cö cung caáp nhieàu dòch vuï gia cö keå caû Chöông Trình Cho Möôïn Tieàn 
Theá Chaân vaø caáp nhaø chính phuû cho cö daân Victoria hoäi ñuû ñieàu kieän.  

Muoán bieát theâm chi tieát veà nhöõng trôï giuùp cuûa Vaên Phoøng Gia Cö vaø xin 
maãu ñôn xin Chöông Trình Cho Möôïn Tieàn Theá Chaân, xin tieáp xuùc vôùi Vaên 
Phoøng Gia Cö gaàn nôi quyù vò cö nguï nhaát nhö lieät keâ trong Nieân Giaùm 
Ñieän Thoaïi maøu traéng (White Pages) töø A-K döôùi muïc Human Services, 
Housing Services hay vieáng trang ñieän toaùn (website) taïi www.dhs.vic.
gov/housing

Cô Quan Ñaëc Traùch Tieàn Theá Chaân 
(Residential Tenancies Bond Authority - RTBA)
RTBA giöõ taát caû tieàn theá chaân trong cöông vò voâ tö cho chuû nhaø vaø ngöôøi 
thueâ nhaø. 

Residential Tenancies Bond Authority
Laàu 2, 452 Flinders Street, Melbourne 3000 
Ñieän thoaïi: 1300 137 164
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Dòch Vuï Thoâng Ngoân vaø Phieân Dòch 
(Translating and Interpreting Service - TIS)
Dòch Vuï Thoâng Ngoân vaø Phieân Dòch, thöôøng goïi laø TIS vaø laø dòch vuï thoâng 
ngoân vaø phieân dòch toaøn quoác duy nhaát ôû UÙc. 

Dòch vuï naøy coù thoâng ngoân vieân vaø phieân dòch vieân chuyeân nghieäp ñeå 
giuùp di daân vaø ngöôøi tî naïn khoûi hieåu laàm vì trình ñoä tieáng Anh keùm.  

TIS coù theå laäp cuoäc ñieän ñaøm ba chieàu giöõa quyù vò, thoâng ngoân vieân vaø 
ngöôøi thöù ba maø quyù vò caàn noùi chuyeän.  Quyù vò seõ ñöôïc noái ñöôøng daây vôùi 
moät thoâng ngoân vieân trong voøng ba phuùt (thôøi gian trung bình laø 30 giaây).

Ñieän thoaïi: 13 14 50 (hoûi chi phí khi baét ñaàu cuù ñieän thoaïi).

Trung Taâm Tieän Ích Di Daân 
(Migrant Resource Centres)
Muïc ñích cuûa caùc Trung Taâm Tieän Ích Di Daân (MRC) laø giuùp di daân vaø 
ngöôøi tî naïn trong nhöõng naêm ñaàu môùi ñeán ñònh cö. 

Nhöõng dòch vuï do moãi trung taâm cung öùng coù theå khaùc nhau nhöng noùi 
chung caùc trung taâm ñeàu coù dòch vuï thoâng tin, höôùng daãn vaø giôùi thieäu ña 
ngöõ daønh cho di daân vaø ngöôøi tî naïn.

Nhöõng trung taâm naøy cuõng coù theå cung caáp dòch vuï giuùp ñôõ veà vieäc laøm, 
giuùp ñôõ tìm choã ôû, yeåm trôï rieâng caù nhaân, lôùp daïy tieáng Anh vaø toå chöùc 
nhöõng buoåi phoå bieán thoâng tin baèng tieáng Vieät.

Geelong MRC 
153 Pakington Street 
Geelong West 3218 
Ñieän thoaïi: 5221 6044 
Fax: 5223 2848

Inner Western Region MRC 
Laàu 2, 289 Barkly Street 
Footscray 3011 
Ñieän thoaïi: (03) 9689 2888 
Fax: (03) 9687 9286
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 Hoppers Crossing Outreach 
Service 
 Central Park 
Community Centre 
80 Lonsdale Circuit 
Hoppers Crossing 3029 
 Ñieän thoaïi: (03) 9748 3066 
Fax: (03) 9742 0745

Gippsland MRC 
100-102 Buckley Street 
Morwell 3840 
Ñieän thoaïi: 5133 7072 
Fax: 5134 1031

North West Region MRC 
 45 Main Road West 
St Albans 3021 
Ñieän thoaïi: (03) 9367 6044 
Fax: (03) 9367 4344

MRC North East 
 251 High Street 
Preston 3072 
Ñieän thoaïi: (03) 9484 7944 
Fax: (03) 9484 7942

 Migrant Information Centre 
 Eastern Region 
333 Mitcham Road 
Mitcham 3132 
Ñieän thoaïi: (03): 9873 1666 
Fax (03): 9873 2911

Northern Metropolitan MRC 
175 Glenroy Road 
Glenroy 3046 
 Ñieän thoaïi: (03) 9306 5611 
Fax: (03) 9306 5644

South Central Region MRC 
40 Grattan Street 
Prahran 3181 
 Ñieän thoaïi: (03) 9510 5877 
Fax: (03) 9510 8971

 South Central Region MRC
Oakleigh Office
18 Chester Street
Oakleigh 3166
Ñieän thoaïi: (03) 9563 4130
Fax: (03) 9563 4131

South Eastern Region MRC 
Laàu 1, 314 Thomas Street 
Dandenong 3175 
 Ñieän thoaïi: (03) 9706 8933 
Fax: (03) 9706 8830

Westgate Region MRC 
78-82 Second Avenue 
Altona North 3025 
Ñieän thoaïi: (03) 9391 3355 
Fax: (03) 9399 1796
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Khi quyù vò doïn vaøo
Chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác phaûi trao cho quyù vò:
● moät baûn phuï Baûn Giao Keøo Möôùn Nhaø ñaõ kyù teân
● moät Baûn Baùo Caùo Tình Traïng Caên Nhaø ñieàn ñaày ñuû vaø ñaõ kyù teân
● moät baûn phuï Maãu Ñôn Gôûi Tieàn Theá Chaân ñaõ ñieàn ñaày ñuû
● moät bieân nhaän tieàn theá chaân
● moät bieân nhaän tieàn thueâ nhaø traû tröôùc 
● moät taäp saùch höôùng daãn ‘bìa ñoû’ nhan ñeà Thueâ Möôùn Nhaø: taäp höôùng 

daãn cho ngöôøi thueâ nhaø vaø chuû nhaø (Renting a Home: A guide for 
tenants and landlords) coù taïi Cô Quan Baûo Veä Ngöôøi Tieâu Thuï Victoria.

● soá ñieän thoaïi ñeå lieân laïc trong tröôøng hôïp caàn söûa chöõa khaån caáp.
● giaáy thoâng baùo ghi hoï teân vaø ñòa chæ cuûa chuû nhaø.

Coù tranh chaáp vôùi chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác?
1. Lieân laïc vôùi Cô Quan Baûo Veä Ngöôøi Tieâu Thuï Victoria hay Coâng Ñoaøn 

Ngöôøi Thueâ Nhaø Victoria ñeå nhôø giuùp ñôõ.
2. Hoï coù theå khuyeân quyù vò laøm ñôn noäp vôùi Toøa Ñaëc Traùch Daân Söï vaø 

Haønh Chaùnh Victoria (Victorian Civil and   Administrative Tribunal 
 - VCAT) ñeå nhôø giaûi quyeát vuï tranh chaáp.New Country – New Home 

is a joint project of the Equal Opportunity Co



Quoác Gia Môùi - Nhaø Môùi (New Country – New Home) laø ñeà aùn chung 
cuûa UÛy Hoäi Bình Ñaúng Cô Hoäi Victoria (Equal Opportunity Commission 
Victoria)  vaø Cô Quan Baûo Veä Ngöôøi Tieâu Thuï Victoria (Consumer Affairs 
Victoria), coäng taùc vôùi Nhoùm Haønh Ñoäng veà tình traïng Phaân Bieät Ñoái Xöû 
ñoái vôùi Di Daân vaø Ngöôøi Tî Naïn trong laõnh vöïc Nhaø Tö Nhaân Cho Thueâ.  
Caùc thaønh vieân goàm coù:

● Vieän Ñòa OÁc Victoria (Real Estate Institute of Victoria)
●  Boä Dòch Vuï Nhaân Sinh, Vaên Phoøng Gia Cö (Department of Human 

Services, Office of Housing) 
●  Trung Taâm Tieän Ích Di Daân Ñoâng-Baéc (Northeast Migrant Resource 

Centre) 
●  Boä Di Truù, Ña Vaên Hoaù vaø Baûn Xöù Söï Vuï (Department of Immigration 

and Multicultural and Indigenous Affairs) 
● Coâng Ñoaøn Ngöôøi Thueâ Nhaø Victoria (Tenants Union of Victoria) 
●  Cô Quan Tö Vaán vaø Trôï Giuùp Coäng Ñoàng Springvale (Springvale 

Community Aid and Advice Bureau).

Nhoùm Haønh Ñoäng laø saùng kieán cuûa UÛy Ban Keá Hoaïch Ñònh Cö Victoria 
(Victorian Settlement Planning Committee - VSPC), laø chöông trình hôïp 
taùc giöõa caùc cô quan Chính Phuû caáp Lieân Bang, Tieåu Bang vaø Chính 
Quyeàn Ñòa Phöông vaø toå chöùc coäng ñoàng nhaèm ñeà ra keá hoaïch cung 

Taøi Trôï
Ñeà aùn ‘New Country – New Home’ do Quyõ Baûo Ñaûm cuûa Ñaïi Ñieän Ñòa 
OÁc (Estate Agents’ Guarantee Fund) taøi trôï vaø Boä Tröôûng Baûo Veä Ngöôøi Tieâu 
Thuï chuaån y.

Töø Khöôùc Traùch Nhieäm Luaät Phaùp (Legal disclaimer)
Moïi chi tieát chæ coù yù höôùng daãn maø thoâi vaø khoâng theå duøng thay cho nhöõng 
höôùng daãn veà luaät phaùp.



‘Quoác Gia Môùi – Nhaø Môùi’: 
Thueâ Nhaø, Quyeàn Lôïi vaø Traùch Nhieäm
Taøi lieäu höôùng daãn cho di daân vaø ngöôøi tî naïn môùi tôùi
Taøi lieäu höôùng daãn naøy coù nhöõng yù kieán thieát thöïc veà:  
● caùch lo lieäu tìm möôùn nhaø tö nhaân ôû Victoria
● xin möôùn nhaø tö nhaân (tröïc tieáp hay qua ñaïi dieän ñòa oác)
● bieát quyeàn lôïi vaø traùch nhieäm cuûa ngöôøi thueâ nhaø 
● ñöôïc chuû nhaø hay ñaïi dieän ñòa oác ñoái xöû coâng baèng

Xin ñieän thoaïi cho ñöôøng daây ñieän thoaïi phuï traùch aán phaåm cuûa Cô Quan Baûo Veä 
Ngöôøi Tieâu Thuï Victoria (Consumer Affairs Victoria) soá (03) 9627 7126 ñeå hoûi xin taøi 
lieäu nhö:
• Quoác Gia Môùi – Nhaø Môùi: Di Daân vaø Ngöôøi Tò Naïn (4 ngoân ngöõ)
• Quoác Gia Môùi – Nhaø Môùi: Chuû Nhaø vaø Vaên Phoøng Ñòa OÁc  (3 ngoân ngöõ)

Muoán bieát theâm chi tieát: www.eoc.vic.gov.au hoaëc www.consumer.vic.gov.au

Ngöôøi Tieâu Thuï Coù Loøng Töï Tin, Coäng Ñoàng Ñöôïc Baûo Veä   


