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Yeni Ulke — Yeni Ev

(New Country — New Home): Yeni gelen go¢menler ve miilteciler icin bir rehber
Kira, Haklar ve Sorumluluklar W
(Renting, Rights and Responsibilities) B o i
e
Yeni gelen gogmenler ve milteciler i¢in yardim L TNt g
Bu rehber asagidaki konularda pratik bilgiler vermektedir: Y cni l1] ](e A

« Victoria’da kiralik konut aramaya hazirlanirken

« 0Ozel bir konutu kiralamak i¢in bagvururken

« kiraci olarak haklariniz ve sorumluluklariniz

+ ev sahibi veya emlak biirosunun size adil davranmasi

Asagidaki yayinlarin bir kopyasini almak icin Consumer
Affairs Victoria, yaym hattin1 (03) 9627 7126 numaral
telefondan arayiniz:

« Renting a home in Victoria: Yeni gelen
gocmenler ve multeciler icin rehber (14 dilde)

+ Renting a home in Victoria: Ev sahipleri ve emlak burolari

icin rehber (5 dilde).

Ek bilgi icin www.eoc.vic.gov.au veya
www.consumer.vic.gov.au sitelerine bakiniz.
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Yeni evinizi bulmada rehber

Bu rehber size asagidaki konularda yararh bilgiler
sunmaktadir:

« Victoria eyaletinde kiralik konut aramaya hazirhik
« ozel bir konut kiralamak i¢in bagvuru
« kiracilarin hak ve sorumluluklari

« ev sahibi veya emlak¢inin size adil bir sekilde davranmasi.

Haklariniz ve sorumluluklariniz

Victoria eyaletindeki kiracilarin, emlakgilarin ve ev sahiplerinin
hak ve sorumluluklar: Victoria 1997 tarihli Konut Kiralama
Yasasinda (Residential Tenancies Act) belirtilmistir. Victoria
Tiiketici Isleri Biirosu (Consumer Affairs) bu Yasay:
uygulamaktadir.

Victoria eyaletinde konut kiralama konusundaki ayrimcilik
1995 tarihli Firtsat Esitligi Yasasinda (Equal Opportunity Act)
(Vic) belirtilmistir. Firsat Esitligi Komisyonu (The Equal
Opportunity Commission Victoria) bu yasay1 uygulamaktadir.
Bu Komisyon, ilgili durumlarda federal ayirimcilik yasasi
hakkinda da bilgi ve tavsiye vermektedir.

Victoria Firsat Esitligi Yasasi (Equal Opportunity Act) ile ilgili
ayrintili bilgi i¢in sayfa 11’e bakiniz.

Daha fazla yardima ve tavsiyeye ihtiyac
duyuyorsaniz

Victoria’da konut kiralamaniza yardimci olabilecek ¢esitli
kuruluslar bulunmaktadir. Irtibat bilgileri icin sayfa 18 - 23’e
bakiniz.

Yeni bir ev bulma ¢abanizda size bol sans.
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Yeni bir ev bulmaya hazirlik

Victoria’da yeni bir kiralik konut ararken izlenmesi gereken bir
ka¢ onemli adim bulunmaktadir.

Konut seceneklerinizi belirleyin

Yeni go¢cmenlerin ve miiltecilerin konut segeneklerini
belirlemelerine yardimei olmak igin ¢esitli devlet dairelerinde ve
toplum kuruluslarinda yerlestirme memurlari (settlement
officers) bulunmaktadir.

Size hangi kurulusun yardimci olabilecegini 6grenmek icin
semtinizdeki Gogmen Danisma Merkezine (Migrant Resource
Centre) bagvurunuz. Irtibat bilgileri icin sayfa 22’ye bakiniz.

Yerlestirme Memuru size konut seceneklerinizi aciklayacaktir.
Bunlar:

« 0zel bir konut kiralama
« devlete ait konutlar

+ Teminat Parasi Kredisinden (Bond Loan Scheme)
faydalanmaya hakkiniz olup olmadig:
(sayfa 15’deki tanima bakiniz)

Ozel bir konut kiralamaya karar verirseniz, bu rehber size
yararl olacaktir.

Kiralik konut aranacak yerler

En ¢ok kullanilan kiralik 6zel konut arama yollar1 sunlardir:
+ emlakgilar

« gazetelerin “To Let’ (Kiralik) ilanlarina bakarak.
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Gerekli belgeler

Ev sahibi veya emlak biirosu ile gorismeden énce gerekli
belgeleri hazirlayin.

Kimlik belgeleri

Fotografli ve tizerinde imzanizin oldugu bir kimlik belgesine
ihtiyaciniz olacak. Victoria Emlak Biirolar: Birligi (Real Estate
Institute of Victoria) uygun kimlik belgesi olarak asagidaki
belgeleri gostermektedir:

+ Victoria suriicti ehliyeti

+ pasaportun fotografl sayfasi

+ Avustralya hiikiimeti tarafindan verilmis Seyahat Belgesi
« Avustralya Hukiimeti tarafindan verilmis PLAS6 formu.
Sizi Tavsiye Edecek Kisiler (References)

Sizi tavsiye edecek en az iki kisi bulmaniz gerekecek. Asagidaki
gibi olabilir:

+ Avustralya’da sizi taniyan bir kisinin, 6rnegin, kefil olan kisi,
istek yapan kisi, igvereniniz veya yerlestirme memurunuz gibi,
adi ve telefon numarasi

+ toplum destek veya yerlestirme memurundan (settlement

officer) alacaginiz bir tavsiye yazisi (reference letter). (tavsiye
yazisi ornegi icin sayfa 14’e bakiniz)

Bu belgeleri temin etmekte zorluk cekiyorsaniz, sizinle ilgilenen
yerlestirme memuru ile goristiniiz.

Konutun i¢ini gorebilmek icin

Belgelerinizi hazirladiktan ve hosunuza giden bir konut
bulduktan sonra, evi gormek i¢in ev sahibini veya emlak
biirosunu arayin.
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Kira Kontratini (Residential Tenancy Agreement) (sayfa
16’deki tanima bakiniz) imzalamadan 6énce kiralayacaginiz
konutu gormeye hakkiniz vardir.

Ev sahibi veya emlak biirosundan anahtari almaya giderken, iyi
bir sekilde giyinin. Bu sekilde ev sahibi veya emlak biirosu
tzerinde iyi bir izlenim birakabilirsiniz.

Ev sahibi veya emlak biirosunun bir konutu gostermek icin
Ucret istemesi yasalara aykiridir.

Ancak, bir konuta, yaninizda ev sahibi veya emlak biirosundan
bir kisi olmadan bakacaksaniz, bir depozito birakmaniz
gerekebilir. Bu genellikle 50 dolardir ve size geri iade edilir.
Anahtari teslim aldiginizda bir de kimlik, 6rnegin, pasaport
veya gegerli bir Victoria eyaleti siiriicti ehliyeti, birakmaniz
istenebilir.

Anahtari geri getirdiginizde, ev sahibi veya emlak biirosu
depozitonuzu ve kimlik belgenizi geri vermek zorundadir.

Eger otobis veya tren ile gidip gelecekseniz, ev sahibi veya
emlak biirosuna bunu soyleyin. Boylece anahtari geri
getirmenizin biraz daha uzun bir zaman alabileceginden
haberleri olur.

Konutu gormeye gittiginizde

Konutun i¢ini ve disin1 gormeye gittiginizde, 6zellikle bakmaniz
gereken bazi hususlar asagida verilmistir:

konut gazlh mu elektrikli mi?
(Gaz kullanmak daha ucuzdur)

pencereler diizgiin bir sekilde kapaniyor mu?

dis kapilarda kilit var mi?

lambalari ve firin ¢alisgiyor mu?
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« musluklar, tuvalet ve sicak su ¢alistyor mu?

« telefon hatti var m1? Eger yoksa, hat ¢ekme parasini sizin
odemeniz gerekir ve bu da ¢ok pahalidir.

 konut temiz mi?

« konut size uygun mu? Yeterli yatak odasi var mu,
aligveris merkezine, okula, toplu ulasim araglarina yakin mi?

Konutun durumunu kontrol ederken, ayni zamanda:
« Kira Kontratinin sartlarimi kontrol edin ve sorular sorun

+ Kira Kontratinda anlamadiginiz bir sey varsa yerlestirme
(settlement officer) memurundan yardim isteyiniz.

Konutu begenirseniz ancak, temiz ve bakiml degilse, kiralamak
icin basvurmadan 6nce yerlestirme memurunuzla gorustniiz.

Yeni gelen gogmenler ve miilteciler i¢in bir rehber 5




Konutu kiralamak i¢in bagvururken

Formlarin doldurulmas

Sizden bir bagvuru formu doldurmaniz ve gerekli belgeleri
vermeniz istenir.

Suriict ehliyetinizin veya pasaportunuzun fotografli sayfasinin
fotokopisini ekleyin.

Formu doldurup, ekindeki belgeler ile birlikte en kisa zamanda
geri gonderin. Ev sahibi veya emlak biirolar: hizli bir sekilde,
cogunlukla 24 saat i¢inde, bagvuru ile ilgili karar verirler.

Basvuru formunu doldurmak i¢in yerlestirme memurunuz veya
Victoria Kiracilar Derneginden (Tenants Union of Victoria)
yardim isteyebilirsiniz (Irtibat bilgileri icin sayfa 20’ye bakiniz).

Basvuru formunuzu verirken

Ev sahibi veya emlak biirosu size bir kag soru sorar. Bu sorular
sadece kira 6deyebilme giiciiniiz ve konuta bakabilme beceriniz
ile ilgili olabilir.

Daha fazla bilgi icin, sayfa 11°deki ‘Ev sahibi veya emlak
biirosunun kiraciya adil davranmas’ bolumiine bakiniz.

Kira kontratin1 anlamak ve imzalamak

Eger ev sahibi veya emlak biirosu konutu size kiralamayi kabul
ederse, sizden Kira Kontrati (Residential Tenancy Agreement)
imzalamaniz istenir.

Kira Kontrati hukuki bir belgedir ve konutu kiraladiginizda
imzalamaniz gereklidir.

Bir kontrati imzaladiginizda, kontratin i¢inde asagidakileri
gosteren herseyi kabul etmis olursunuz:

» kira miktar1 (sayfa 16’daki tanima bakiniz)

« ileride size iade edilecek Teminat Parasi (security bond)
(sayfa 15’e bakiniz)

+ konutu hangi siireyle kiralayacaginiz

« diger sartlar ve kurallar.

Imzalamadan 6nce, kontrati iyi bir sekilde okuyup anlayiniz.
Ornegin, sabit donemli (fixed-term) kontrat imzaladiginizda
konutu kiralamay1 ve kontrat stiresince kira 6demeyi kabul
etmis olursunuz.

Ev sahibi veya emlak biirosunun asagidaki istekleri yasalara
aykiridir:

« bir ayliktan daha fazla pesin kira istemek

+ hem Teminat Parasi (bond) hem de kefil (guarantee) istemek

Kiraniz haftada 350 dolardan daha fazla ise,

ev sahibi veya emlak biirosu teminat parasi olarak bir aylik
kira miktarindan daha fazla bir miktar1 teminat parasi olarak
isteyebilir.

Eger kontrati imzalama konusunda emin degilseniz,
imzalamadan o6nce yerlestirme memurunuzdan, Victoria
Kiracilar Derneginden (Tenants Union of Victoria) veya
Gogmen Danigma Merkezinden (Migrant Resource Centre)
yardim isteyebilirsiniz.

Asla bos bir belgeyi imzalamayin. Imzalamadan 6nce Kira
Kontratinin dogru doldurulup doldurulmadigini kontrol ediniz.

Eger ev sahibiniz veya emlak biirosu Kira Kontratina, Victoria
1997 tarihli Konut Kiralama Yasasinda (Residentail Tenancies
Act) belirtilen bir hakkinizi kaldiran bir madde eklerse, bu
maddenin yasalar 6niinde bir gecerliligi olmaz.
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Eger size sunulan kira kontratina bazi maddeler eklenmigse,
cikarilmigsa veya degisik bir uygulama yapilmigsa (6rnegin,
teminat parasini normalden yiiksek istemek gibi),
Avustralya’da yeni oldugunuz icin veya sayfa 11’de belirtilen
nedenlerden dolay1 size ayrimcilik yapiliyor olabilir.

Iade edilebilir Teminat Parasi (bond) 6derken

Yeni evinize tasinmadan 6nce, genellikle sizden bir aylik kiray:
pesin 6demeniz ve bir aylik kiray:r da ileride iade edilmek tizere
teminat parasi (bond) olarak vermeniz istenir.

Teminat parasini 6dediginizde, ister siz kendiniz verin ister
Teminat Parasi Kredisi ile (Bond Loan Scheme) 6denmis olsun,
siz ve ev sahibiniz veya emlak biirosu Teminat Yatirma
Formunu (Bond Lodgement Form) (sayfa 15’deki tanima
bakiniz) imzalamak zorundadir.

Teminat Yatirma Formu (Bond Lodgement Form), teminat
parasi ile birlikte, Konut Kira Teminat Parasi Dairesine
(Residential Tenancies Bond Authority - RTBA) gonderilir.

Kiraci oldugunuz yerden ¢ikincaya kadar bu teminat parasi bu
dairede (RTBA) muhafaza edilir.

Ev sahibi veya emlak biirosu bu paray1 harcayamaz.

Teminat Parasi Kredisine (Bond Loan) basvururken

Teminat parasina giiciiniiz yetmiyorsa, Victoria Hitkiimeti,
Konut Dairesinin (Office of Housing) Teminat Kredisi
Programindan (Bond Loan Scheme) teminat parasi yardimi
isteyebilirsiniz.

Teminat Paras1 Kredisi (Bond Loan) faizsiz bir kredidir ve
sadece teminat parasi i¢in kullanilabilir: pesin kira parasi
olarak veya taginma sirasindaki masraflar i¢in kullanilamaz.

Ev sahibi veya emlak biirosu, kiralamak icin yaptiginiz
bagvuruyu kabul etmeden Teminat Parasi Kredisine
bagvuramazsiniz.

Teminat Paras1 Kredisine bagvurdugunuzda, Kira Kontratinin

bir kopyasini (Tenancy Agreement) veya ev sahibi veya emlak
birosundan asagidaki bilgileri iceren bir yaziy1 da eklemeniz
gerekmektedir:

« isim ve adresleri

+ telefon numaralari

« evde kalacak kisilerin isimleri

« konutun adresi

+ 0denmesi gereken haftalik kira parasi

+ gereken teminat parasi miktari

« kiralanan siirenin baglama ve bitig tarihi
+ konuttaki yatak odasi sayisi.

Ayrmntili bilgi ve bagvuru formlari i¢in semtinizdeki Devlet
Konut Dairesi (Housing Office) ile gortistiniiz. Irtibat bilgileri
icin sayfa 20’ye bakiniz.

Teminat Parasi1 Kredisinden (Bond Loan Scheme)
Faydalanmak i¢in

Eger sartlariniz uygunsa, yeni bir gocmen veya miilteci olarak
Teminat Parasi Kredisinden faydalanmaya hakkiniz vardir.

Teminat Parasi Kredisi, nakit teminat parasi gibi, saglam bir
teminattir.

Durum Raporunun (Condition Report) Doldurulmas:

Durum Raporu kiraci olarak konuta ilk tagindiginizdaki
konutun durumunu veya gerekli tamiratlar1 gosteren 6nemli bir
belgedir.

Durum Raporu ileride, temizlik, hasar veya kayip esyalar ile
ilgili ¢ikabilecek anlagsmazliklarda delil olarak kullanilir.
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Durum Raporu elinize gectiginde ev sahibi veya emlak biirosu
kendi kismini doldurmus olacaktir.

Eger ev sahibi veya emlak biirosunun yazdiklarini kabul
etmiyorsaniz, kendi goriistiniizi yazmaniz gerekmektedir. Bu
raporun eksiksiz bir sekilde doldurulmasi ¢ok 6nemlidir.

Durum Raporunu doldurup imzaladiktan sonra, bunun bir
kopyasini ev sahibine veya emlak biirosuna veriniz ve digerini
de kendiniz iyi bir sekilde mufahaza ediniz.

Gaz, elektrik, telefon vs. baglatmak icin

Yeni evinize tasinmadan once, gaz, su, elektrik ve telefon
baglantilarini actirin.

Tasinmadan en az 48 saat once bu sirketleri arayiniz.

Bu hizmetlerin ticretlerinin 6denmesi sizin sorumlulugunuzdur.

Bu hizmetleri veren sirketlerin isimleri ve telefon numaralarini
ev sahibinizden veya emlak biirosundan veya Telefon
Rehberinde (Yellow Pages) bulabilirsiniz.

Tagiirken

Ev sahibi veya emlak biirosundan sunlari almis olmaniz lazim:

« imzal Kira Kontratinin (Residential Tenancy Agreement) bir
kopyasi

+ doldurulmusg ve imzalanmig Durum Raporu (Condition
Report)

+ teminat Yatirma Formunun (Bond Lodgement Form) bir
kopyasi

+ kira ve Teminat Parasini 6dediginize dair makbuz

« kiraci ve ev sahiplerinin hak ve sorumluluklarini gosteren
kitapgigin (Renting: Statement of Rights and Duties) bir
kopyasi. Bu kitapcik Ingilizce disindaki dillerde de
yaymlanmigtir (ayrintili bilgi i¢in sayfa 18’e bakiniz).

+ acil tamirler i¢in aranabilecek bir telefon numarasi.
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Ev sahibi veya emlak biirosunun size adil
bir sekilde davranmasi

Victoria eyaletinde konut kiraya verirken bir kisiye asagidaki
nedenlerden dolayr ayrimcilik yapmak yasalara aykiridir:

- rk

°yas
+ dini inanig

+ siyasi diigince

- cinsiyet

« cinsel tercih/yasalara uygun cinsel faaliyetler
« cinsel kimlik

+ bedensel 6zellikleriniz

« Oziir/sakathk

+ hamilelik

+ bebek emzirme

+ medeni haliniz

+ anne-baba veya bakici olma durumu

« bir sendika veya kurulusa iiye olmak

+ bu 6zelliklerden birine sahip olan bir kisiyle arkadas olmaniz

Konut kiralarken ayrimcilik nasil ortaya ¢ikabilir?

Bir ev sahibinin veya emlak biirosunun bir kisinin irki veya
dini inanc1 veya yukarida yazili nedenlerden biri nedeniyle o
kisiye konut kiralamamasi veya satmamasi yasalara aykiridir.
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Ayrica ev sahibinin veya emlak biirosunun bir kisinin irki veya
dini inanc1 veya bir 6nceki sayfada yazili nedenlerden biri
nedeniyle asagidaki davraniglardan her hangi birini yapmasi da
ayrimcilik sayilir:

« ayni konut i¢in yapilan bagvurular arasindan birine daha
farkli muamele yaparsa

+ konutu kiralamak igin istenilen sartlarda degisiklik yaparsa,
ornegin daha yuksek teminat parasi (bond) istemek gibi,

+ konutta hali hazirda var olan sartlar1 degistirirse

+ konuttan veya tesislerinden diger kiracilarin faydalandig:
sekilde faydalanmaniz1 engeller veya kisitlarsa

« belirli grup kisileri dezavantajli duruma diistirecek bir segme
sistemi uygularsa

« kiraciy1 konuttan ¢ikarirsa

« kira siiresini yenilemeyi veya uzatmayi reddederse

« korlere yardimer olan kopekleri kabul etmezse.

Ayrica, Victoria eyaletindeki 1997 tarihli Konut Kiralama
Yasasi da (Residential Tenancy Act) bazi ayrimcilik konularina
bakmaktadir. Ornegin, ev sahibinin veya emlak biirosunun
cocuklu bir aileye ev vermemesi gibi. Ancak, asagidaki
durumlarda bu ayrimcilik olarak sayilmaz:

+ ev sahibi ayni konutta oturuyorsa,
+ konut ¢ocuklar i¢in uygun degilse,

+ hitkiimet konutu sadece bekar veya cocuksuz ciftler icin
ayirmissa,
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Size ayrimcilik yapildi mi?

Eger belirtilen seylerden biri basiniza gelmigse, size ayrimcilik
yapilmig sayilir. Eger boyle oldugunu diisiintiyorsaniz, Firsat
Esitligi Komisyonuna (Equal Opportunity Commission) sikayet
basvurusunda bulunabilirsiniz.

« sikayet inceleme hizmeti ticretsizdir, gizli tutulur ve
tarafsizdir

« sikayette bulunabilmek i¢in Avustralya vatandasi olmaniza
gerek yoktur

« ihtiyaciniz varsa terciman isteyebilirsiniz

+ Komisyon sikayet dilek¢enizi yazmaniza yardimci olabilir

« sikayette bulunmak icin Firsat Esitligi Komisyonunu (Equal
Opportunity Commission) (03) 9281 7100 veya 1800 134
142 numarali telefondan dogrudan arayiniz

Yeni gelen go¢menler ve miilteciler icin bir rehber 13



Kira bagvurulari icin 6rnek tavsiye yazisi

Bu tavsiye yazisi, konut kiralamak igin bagvuran kisiye yardimci
olan yerlestirme memuru (settlement officer) veya toplum kurulusu
tarafindan yazlabilecek 6rnek bir tavsiye yazisidir.

Yazida konutu kiralamak i¢in bagvuran kisi hakkinda adi, geldigi
yer, Avustralya’da bulundugu siire ve adresi gibi bilgiler
verilmektedir.

Yazan: Yerlestirme memuru (settlement officer) veya toplum
kurulusunun adresi

Tarib:

Saymn (ev sabibinin veya emlak biirosunun adi)

KONU: (basvuran kisinin ady) kiralamak icin yaptigr basvuru ile ilgili
tavsiye yazist

Gogmen Kaynak Merkezi/ Toplum Merkezi (basvuran kisinin ads)
konutunuzu kiralamak icin yaptigi basyuruyu destekledigimizi bildiririz.
(basvuran kisinin adi ve ailesi) Avustralya’ya (geldiginiz iilke)’den (tarib)
taribinde gelmistir.

(Basvuru sahibinin adi) su anda (adresiniz) adresinde oturmaktadir ve (tarib)
taribinden beri burada bulunmaktadir.

Kurulusumuz Gogmen Kaynak Merkezi (veya baska bir kurulus) Victoria
eyaletine yeni gelmis olan go¢menlere ve miiltecilere yardimci olmaktadir.
Uygun bir kalacak yer bulmak icin ve diger konularda kendilerine yardumci
olmaktayiz. Victoria’da yasamlarmn yeniden diizene koymalarinda bilgi ve
cesitli hizmetlerle yardimer oluyoruz.

Eger basvuru sabibinin kirasumi zamamnda 6deme giicii, konuta bakabilmesi
ve Kira Kontrat: sartlarina wymasi hakkinda daba ayrmtili bilgi isterseniz,
liitfen ¢calisma saatleri icinde beni (telefon numarasi) numaradan arayiniz.
Saygilarmmizla

Isim

Sifat1 (6rnegin Konut Yardim Gorevlisi)

Faydali Tamimlar

Bond (Teminat Parasi) — kiralik konuta ilk tasindiginizda
odenen ve eger konutta bir hasar meydana gelmemisse veya
kiranin 6denmemesi gibi bir durum olmamuigsa, kiracilik
durumu bittiginde iade edilen bir depozitodur. Cogunlukla bir
aylik kira kadar olur. Bu para Konut Kira Teminat Parasi
Dairesine (Residential Tenancies Bond Authority - RTBA)
yatirildig1 i¢in ev sahibi veya emlak biirosunun harcamasi
mumkiin degildir.

Teminat parasi, eger ev sahibi veya emlak biirosu mala hasar
verdiginizi iddia etmiyorsa veya 6denmemis kira
bulunmuyorsa, size tam olarak iade edilir. Bu, sadece, sizin
yapilan hasar iddiasini kabul etmeniz ve VCAT (asagidaki
tanima bakiniz) tarafindan teminat parasinin bir kisminin ev
sahibine verilmesine karar verilmesi halinde olur.

Bond Claim Form (Teminat Parast lade Formu) — bir kiraci
konuttan ¢iktiktan sonra, teminat parasinin RTBA tarafindan
serbest birakilmasi i¢cin Bond Claim Form adi verilen formu
imzalar.

Bond Loan Scheme (Teminat Paras: Kredisi) — Victoria
Hiikiimeti Konut Dairesi tarafindan teminat parasinin hepsini
ya da bir kismini karsilamak i¢gin verilen faizsiz bir kredidir.
Kiracihginiz sona erdiginde, ev sahibi veya emlak biirosu
RTBA’e bagvurarak Teminat Parasinin Office of Housing
dairesine geri 6denmesini ister. Eger ev sahibiniz ya da emlak
biirosu 6denmemis kira ya da hasar nedeniyle paranin bir
kismini tutarsa, siz yine de Teminat Parasi Kredisini (Bond
Loan) Konut Dairesine dairesine 6demekle sorumlusunuz.

Bond Lodgement Form (Teminat Paras1 Yatirma Formu) —
Teminat Parasimi 6dediginizde, siz ve ev sahibi ya da emlak
biirosu bir Teminat Parasi Yatirma Formu (Bond Lodgement
Form) imzalarsiniz ve bu RTBA’e gonderilir.
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Condition Report (Durum Raporu) - Ilk tagindiginizda
konutun durumunun (i¢ ve dis) yazildig1 rapordur. Kiracilik
donemi sona erdiginde, Durum Raporu, temizlik veya hasar
nedeniyle kiracidan her hangi bir sey talep edilip
edilmeyeceginin belirlenmesinde kullanilir.

Discrimination (Ayirimcilik) — Belirli sahsi 6zellikleri olan bir
kisiye (cinsiyeti ve dini gibi) diger kisilere gore daha olumsuz
bir sekilde davranmak

Estate agent (Emlak Biirosu) — bir konutu ev sahibi adina
kiraciya kiralayan kisi

Landlord (Ev sahibi) — konutu kiraciya kiralayan kisi

Property (Konut) — miistakil ev, unit, daire gibi kiralanan veya
satin alinan binalar

Rent (Kira) — ev sahibi veya emlak biirosuna 6denen para.

Residential Tenancy Agreement (Kira Kontrati) — Bu ayrica
kira sozlesmesi (lease veya agreement) olarak da bilinir.
Kontrat hukuki bir belgedir ve bir konutu kiraladiginizda
imzalarsiniz ve i¢inde kiraciligin sartlari ve kogsullar1 yazilidir.
Kira Kontrati genellikle yazili olur ancak, kira kontrat1 sézli
bir sekilde de yapilabilir.

Residential Tenancies Bond Authority - RTBA) (Konut Kira
Teminat Paras1 Dairesine) — bu daire konutlar i¢in yatirilan
teminat paralarini, ev sahibi ve kiraci adina tarafsiz makam
olarak muhafaza eder. RTBA teminat parasini sadece ev sahibi
ve kiracinin anlastigi durumlarda veya VCAT veya bir
mahkeme karari verilmesi durumunda geri 6der.

Tenant (Kiraci1) — kira 6deyen ve bir konutta oturmak icin kira
kontrati imzalamig olan kisi

TIS — Translating and Interpreting Service (Yazili ve Sozlu
Tercume Servisi), kisa adi TIS olan bu servis, Avustralya’nin
tek ulusal yazili ve sozli terctime servisidir.

Victorian Civil and Administrative Tribunal - VCAT (Victoria
Sahislar arasi ve Idari Anlagsmazliklar Kurulu) — bu Kurul ev
sahibi veya emlak biirosu ile olan anlagmazliklarinizi basit bir
sekilde ve fazla masrafa girmeden ¢6zmek i¢in bir yoldur.
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Ayrintili bilgi i¢gin

Consumer Affairs Victoria (Tiiketici Isleri Biirosu)

Victoria Tiiketici Isleri Biirosu (Consumer Affairs Victoria)
Victoria ¢apindaki tiiketici ve kiraci danisma merkezlerine
maddi kaynak saglamaktadir. Size en yakin merkezi 6grenmek
icin agsagida verilen Danigma Hattini (Helpline) arayiniz veya,
tercimana ihtiyaciniz varsa, 13 14 50 numarali telefondan
TIS’i arayiniz ve Consumer Affairs Victoria ile goriismek
istediginizi soyleyiniz.

Victoria Tiiketici Isleri Biirosu bir dizi yayinlar bastirmistir.
Bunlarin biri ‘red book’ (kirmiz1 kitap) olarak bilinen Renting:
Statement of Rights and Duties (Kira: Haklar ve
Sorumluluklar) baslikli yayindir. Bu kitap Yunanca, Italyanca,
Cince, Vietnamca, Arapca, Rusca, Ispanyolca ve Tiirkce
bastirilmisgtir.

Consumer Affairs Victoria

Level 2, 452 Flinders Street

Melbourne 3000

Danigma hatti (Helpline): 1300 55 81 81

www.consumer.vic.gov.au
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Equal Opportunity Commission Victoria (Victoria
Firsat Esitligi Komisyonu)

Victoria Firsat Esitligi Komisyonu Victoria’da yasalara aykiri
ayrimciligi 6nlemek ve firsat esitligini yerlestirmek igin
kurulmug bagimsiz bir organdir. Bu amagla:

+ adil, tarafsiz, gizli ve dusitk maliyeti olan bir sikayet
¢oziimleme hizmeti sunar.

+ Victoria eyaleti halkini firsat esitligi yasasi ¢ercevesindeki
haklar1 ve sorumluluklari konusunda bilinglendirme ve
egitme ¢aligmalari yapar.

Ayrimciliga maruz kaldigini diistinen herkes Komisyona
basvurabilir ve basvurmaya davet ederiz. Ihtiya¢ duyanlara
sikayet formunu doldurmada yardimc olabiliriz.

Ayrimcilik konusunda haklar ve sorumluluklar ile ilgili bilgi 20
dile tercime edilmistir ve Komisyonumuzdan temin edilebilir.
Kendi dilinizde bilgi almak i¢in Komisyonu arayiniz.

Equal Opportunity Commission Victoria

3/380 Lonsdale Street

Melbourne 3000

Danisma Hatt1 (Advice Line): (03) 9281 7100

Tel: (03) 9281 7111

Fax: (03) 9281 7171

UCRETSIZ (sehir disindan arayanlar igin) 1800 134 142
TTY: (03) 9281 7110

Email: eoc@vicnet.net.au

WWW.e0C.vic.gov.au
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Tenants Union of Victoria
(Victoria Kiracilar Dernegi)

Victoria Kiracilar Dernegi kira, kiracilik ve Victori’daki kiraci
danigsma servisleri hakkindaki her konuda en iyi bilgi
kaynagidir.

Asagidaki dillerde basili bilgi almak mumkiindir: Amharic,
Arapga, Cince, Hirvatca, Farsga, Lehce, Rusga, Sirpga, Somali,
Ispanyolca, Tiirkce ve Vietnamca

Tenants Union of Victoria
55 Johnston Street

Fitzroy 3065

Advice Line: (03) 9416 2577
WWW.tuv.org.au

Office of Housing (Devlet Konut Dairesi)

Devlet Konut Dairesi (Office of Housing) Toplum Hizmetleri
Bakanliginin (Department of Human Services) bir dairesidir.
Devlet Konut Dairesi Teminat Parasi Kredisi (Bond Loan
Scheme) ve Victoria’da sartlar1 uyan kisilere devlet evi kiraya
vermek gibi konut hizmetleri sunmaktadir.

Devlet Konut Dairesi tarafindan saglanan yardimlar hakkinda
bilgi almak ve Teminat Parasi Kredisi (Bond Loan Scheme)
bagvuru formlar: icin size en yakin Konut Biirosuna (Housing
Office) basvurunuz. Bu biirolarin adreslerini telefon rehberinde
(White Pages) A-K cildinde, Human Services, Housing Services
baglig altinda bulabileceginiz gibi websitesini de ziyaret
edebilirsiniz: www.dhs.vic.gov/housing
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Real Estate Institute of Victoria
(Victoria Emlak Biirolar1 Birligi)

Victoria Emlak Biirolar: Birligi (Real Estate Institute of Victoria)
Victoria’daki emlak biirolarini temsil eden bir meslek birligidir.

Victoria Emlak Biirolar: Birliginin kiralamada firsat esitligi
politikasi vardir ve ev sahipleri ve kiracilar bunun bir kopyasini
alabilirler.

Real Estate Institute of Victoria

335 Camberwell Road, Camberwell 3124
Telefon: (03) 9205 6677

Fax: (03) 9205 6699

Email: reiv@reiv.com.au
WWwWWw.relv.com.au

Residential Tenancies Bond Authority - RTBA)
(Konut Kira Teminat Paras1 Dairesi)

RTBA (Konut Kira Teminat Parasi Dairesi) — bu daire konutlar
i¢in yatirilan teminat paralarini, ev sahibi ve kiraci adina tarafsiz
makam olarak muhafaza eder.

Residential Tenancies Bond Authority
Level 2, 452 Flinders Street, Melbourne 3000
Telephone: 1300 137 164

Translating and Interpreting Service (TIS)
(Yazili ve Sozlii Terciime Servisi)

Kisa adi TIS olan bu servis Avustralya’nin tek ulusal yazili ve
sozlu tercime servisidir.

Profesyonel ve mesleklerinde egitim almis olan terciimanlar
gog¢men ve miltecilerin dil yetersizliklerinden kaynaklanacak
sorunlari hafifletmek icin yardimci olmaktadir.

TIS siz, terciiman ve aradiginiz kisi arasinda iiclii olarak telefon
gorusmesi de saglar. U¢ dakika icinde tercimana baglanirsiniz
(ortalama 30 saniye).

Tel: 13 14 50 (gortisme Oncesinde licretini sorunuz).
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Migrant Resource Centres

(Gogmen Danisma Merkezleri)

Gogmen Danisma Merkezleri (Migrant Resource Centres)
gocmenlere ve miultecilere ilk yillarinda yardimer olmaktadir.

Merkezlerin sundugu hizmetlerde farkliliklar goriilebilir ancak,

genel olarak hepsi degisik dillerde bilgi, tavsiye ve ilgili
servislere havale hizmeti sunmaktadir.

Ayrica, is bulma, kalacak yer bulma, 6zel danisman memur

saglama, Ingilizce kurslar1 ve 6nemli konularda sizin dilinizde
bilgilendirme toplantilar1 gibi hizmetler sunabilirler.

Geelong MRC

153 Pakington Street
Geelong West 3218
Phone: 5221 6044
Fax: 5223 2848

Inner Western Region MRC
2nd Floor, 289 Barkly Street
Footscray 3011

Phone: (03) 9689 2888

Fax: (03) 9687 9286

Hoppers Crossing Outreach
Service

Central Park

Community Centre

80 Lonsdale Circuit
Hoppers Crossing 3029
Phone: (03) 9748 3066
Fax: (03) 9748 3340

Gippsland MRC
100-102 Buckley Street
Morwell 3840

Phone: 5133 7072

Fax: 5134 1031

North West Region MRC
45 Main Road West

St Albans 3021

Phone: (03) 9367 6044
Fax: (03) 9367 4344

MRC North East

251 High Street
Preston 3072

Phone: (03) 9484 7944
Fax: (03) 9484 7942
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Migrant Information Centre
Eastern Region

333 Mitcham Road
Mitcham 3132

Phone (03): 9873 1666

Fax (03): 9873 2911

Northern Metropolitan
MRC

175 Glenroy Road
Glenroy 3046

Phone: (03) 9306 5611
Fax: (03) 9306 5644

South Central Region MRC
40 Grattan Street

Prahran 3181

Phone: (03) 9510 5877
Fax: (03) 9510 8971

Oakleigh Outreach Service
22a Atherton Road
Oakleigh 3166

Phone: (03) 9563 4130
Fax: (03) 9563 4131

South Eastern Region MRC
Level 1, 314 Thomas Street
Dandenong 3175

Phone: (03) 9706 8933
Fax: (03) 9706 8830

Westgate Region MRC
78-82 Second Avenue
Altona North 3025
Phone: (03) 9391 3355
Fax: (03) 9391 1796
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Notlar
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Yeni Ulke — Yeni Ev (New Country — New Home) Projesi,
Victoria Firsat Esitligi Komisyonu (Equal Opportunity
Commission) ve Victoria Tiiketici Isleri Biirosu (Consumer
Affairs Victoria) Working Group on Discrimination in the
Private Rental Market Against Migrants and Refugees.
Members (Go¢men ve Miiltecilere Konut Kiralamada
Ayrimcilikla Miicadele Grubu) ile isbirligi yapilarak
gerceklestirilen bir girisimdir. Bu grubun tyeleri:

+ Victoria Emlak Burolari Birligi

+ Toplum Hizmetleri Bakanligi, Konut Dairesi

+ Kuzeydogu bolgesi Gogmen Danigma Merkezi
« Gog, Cokkiiltiirlii ve Yerli Isleri Bakanlig:

+ Victoria Kiracilar Dernegi

« Springvale Toplum Dayanmigsma ve Bilgi Biirosu

Bu Calisma Grubu Victoria Yerlestirme Planlama Komitesinin

(VSPC) bir girisimidir. Bu Komite Federal, Eyalet ve Yerel

hiikiimetlerin ve toplum kuruluslarinin girisimidir ve Victoria

yerlestirme hizmetlerinin verimli sunulmasini planlar.

Maddi Kaynak

Yeni Ulke — Yeni Ev (New Country — New Home) projesi Emlak Biirolar1 Garanti
Fonunun maddi destegi ve Tiiketici Isleri Bakanmin onayr ile kurulmustur.

© State of Victoria 2002

Bu yaymin her hakki saklidir. Bu yayin 1968 Yaymn Hakk: (Copy Right) Yasasinin
belirttigi durumlar diginda hig bir sekilde kopye edilemez. Bu yaymin her hangi bir

kisminin nasil kopye edilebilecegi hakkinda bilgi icin Equal Opportunity Commission

Victoria ile goriigiiniiz.

Sorumluluk kabul etmeme beyani

Bu bilgiler sadece rehber olarak verilmistir. Avukat tavsiyesi yerine ge¢mez.

Ik tasindiginizda

Ev sahibiniz veya emlak biirosu size sunlar1 vermelidir:

« imzali Kira Kontratinin ( Residential Tenancy Agreement) bir
kopyasi

+ doldurulup imzalanmig Durum Raporu (Condition Report)

+ doldurulumus Teminat Yatirma Formunun (Bond Lodgement
Form) bir kopyasi

« teminat Parasini (Bond) 6dediginize dair makbuz

« pesin Kira Parasini 6dediginize dair makbuz

« kiraci ve ev sahiplerinin hak ve sorumluluklarini gosteren
‘kirmiz1’ kitapgigin (Renting: Statement of Rights and Duties)
bir kopyasi. Tiiketici Isleri Biirosundan almabilir.

+ acil tamirler i¢in aranabilecek bir telefon numarasi.

« yazili olarak ev sahibinin adi soyadi ve adresi

Ev sahibiniz veya emlak biirosu ile
anlagsmazliginiz m1 var?

1.

Yardim i¢in Consumer Affairs Victoria veya the
Tenants Union of Victoria ile gortisiiniiz.

. Anlagmazhigin ¢6ztimi icin Victorian Civil

and Administrative Tribunal (VCAT) Kuruluna basvurma
konusunda bilgi verebilirler.



