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本指南還有以下語言的版本：

英語、越南語及阿拉伯語  
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這本指南在如下方面提供有用的資訊：

• 做好在維州尋找私有出租房屋的準備；

• 在私有房屋租賃市場申請房屋；

• 瞭解您作為租客的權利和責任； 
• 得到業主或房地產代理的公平對待。

權利與責任

概述維州的租客、業主以及房地產代理的權利與責任的基本法律 
是《1997(年維州住宅租賃法》(Residential Tenancies Act 
1997(Vic))�維州消費者事務委員會負責執行這項法例。

在維州，概述與居屋相關的歧視行為的基本法律是《1995(維州公
平機會法》(Equal Opportunity Act 1995 (Vic))。公平機會委員會負
責執行這項法例。該委員會還提供與聯邦反對歧視法律相關的資訊
和意見。

有關《維州公平機會法》的詳情，請參閱第10頁。

如果您需要進一步的幫助或指導

有各種機構能夠協助您在維州租賃房屋。有關聯繫詳情，請參閱第

16-19頁。
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在維州私有房屋租賃市場尋找新家有幾個

重要的步驟。

定出您要找哪一種類型的房屋

一系列政府和社區機構的安居工作人員幫助新移民和難民定出他們
要找那一種類型的房屋。

請聯繫您當地的移民資源中心以瞭解哪些機構能夠協助您。有關聯
繫詳情，請參閱第18頁。

安居工作人員能夠幫助您弄清楚要找哪一種類型的房屋，

這包括： 
• 私有出租房屋；

• 政府公屋；

• 您是否符合資格獲得押金貸款方案的協助(請參閱第8頁的名詞解
釋)

如果您決定在私有房屋租賃市場尋找房屋，這本指南就適合您。

在什麼地方尋找出租房屋

在私有房屋租賃市場尋找新家的最常見方法是：

• 通過房地產代理尋找；

• 在日報或者當地報紙的“房屋出租”(‘To Let’�欄目下尋找。)
• 使用互聯網。



正確的文件

在與業主或房地產代理見面之前，一定要準備好正確的輔助 
文件。

身份證明文件

您要出示有相片和簽名的身份證明文件。維州房地產 
協會(REIV)建議，以下有相片的身份證明文件可用於 
證明身份：

• 維州駕駛執照； 
• 護照上有附相片的一頁； 
• 澳大利亞政府簽發的旅行文件；

• 澳大利亞政府簽發的PLA56表格。 

介紹人

您要有至少兩個介紹人，他們可以是：

• 在澳大利亞認識您的人及其姓名和電話號碼，譬如您的擔保
人或提名人、您的教師、雇主或安居工作人員；

• 您的社區支持或安居工作人員的介紹信(請參閱地13頁的介紹
信樣板)。

如果您需要幫助得到這些文件，請與您的安居工作人員談。



安排看房子

一旦準備好了文件並且找到了要住的房屋，您就可以聯繫業主或
房地產代理安排看房子。

您有權利在簽署住宅租賃協議之前看房子(請參閱第15頁的名詞
解釋)。

到業主或房地產代理處領取房門鑰匙之時應穿著整齊，這有助於
給業主或房地產代理留下好印象。

若業主或房地產代理向您收取觀察房子的費用，這是非法的。

但如果您不是與業主或房地產代理一起看房子，業主或房地產代
理可要求您留下可退還的押金，通常是$50。他們也可以要求您
留下身份證明文件，譬如您的護照或有效的維州駕駛執照以換取
鑰匙。

您退還鑰匙之時，業主或房地產代理一定要把全額的押金和身份
證明材料退還給您。

如果使用公共交通，請告訴業主或房地產代理，以便他們知道您
需要多些時間才能退還鑰匙。



看房屋
看房屋內外之時，有一些東西要檢查：

• 房屋有煤氣或電力嗎？(煤氣使用成本較低)

• 窗戶能妥善地關上嗎？

• 通往外面的門有鎖嗎？

• 照明燈光和烘爐都能正常使用嗎？

• 水龍頭、廁所和熱水供應都能正常使用嗎？

• 房屋有電話線嗎？若無電話線，您可能要付錢安裝電話線而且 
這可能花費不菲。 

• 房屋乾淨嗎？

• 這房屋對您合適嗎？臥室數量足夠嗎，是否靠近商店、學校以及
交通是否方便？

在檢查房屋的狀況同時，也要： 

• 檢查和問問關於住宅租賃協議的條款；

• 如果不明白租賃協議的某些內容，向安居工作人員求助。 

如果您喜歡這所房子但房子不乾淨或沒有維修好，先向安居工作人

員徵求意見然後再申請。
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填寫表格
業主或者房地產代理會要您填寫申請表格以及提供支持申請的 
文件。

在申請裏隨附您的駕駛執照的複印件或有相片的護照頁的複印件。

儘快填寫好和交回申請表並隨附所有支持性文件。業主和房地產代
理會儘快作出決定，通常在24小時之內作出決定。

可要求安居工作人員或者維州租客聯合會協助您填寫申請表(有關聯
繫詳情，參閱第17頁)。

遞交申請表
業主或房地產代理會問您一些問題。這些問題應僅限於有關您支付
房租和愛護房子的能力。

有關更多的指導，請參閱第10頁關於受到業主或房地產代理公平對
待的部分。

理解和簽署住宅租賃協議
如果業主或房地產代理同意把房子租給您，他們會把住宅租賃協議
交還給您簽署。

住宅租賃協議是一份法律合同，租住房子必須簽署此合同。



您在法律合同上簽署，您就是同意了合同上的一切內容：

• 租金的金額(參閱第15頁上的名詞解釋)；

• 您應繳付的可退還的押金(參閱第14頁)；

• 您可以租住此房屋的期限；

• 其他條件或規定。

簽署之前，一定要閱讀和明白協議的條款。譬如，固定租賃期限的
協議意味著您同意在協議規定的時期內租住此房屋並支付租金。

業主或房地產代理如果向您提出如下要求是非法的：

• 要求您提前支付超過一個月的房租； 
• 既要求您繳付可退還的押金又要支付擔保金。

如果您的每周房租超過$350，業主或者房地產代理要求您繳付 
的押金金額可超過一個月房租的金額。

如果您對要簽署的內容不明確，應在簽署之前向安居工作人員、 
維州租客聯合會或者移民資源中心求助。 

切勿簽署空白表格。住宅租賃協議一定要填寫正確後方可簽署。 

如果您的業主或者房地產代理在住宅租賃協議附加條款並取消 
 《1997年維州住宅租賃法》(Residential Tenancies Act 1997(Vic)) 
規定的權利，則該條款不可實施。



如果讓您簽署的協議附加了條款、取消或者更改了原來的規定(譬
如，要您繳付更多押金)，您就有可能因為最近才來到澳大利亞 

或有第10頁列出的特點而受到歧視。

繳付可退還的押金 
搬進新家之前，您通常會被要求提前支付一個月的租金以及相當一
個月租金款項作為可退還擔保性押金。這通常稱為押金。

無論用您自己的錢或者由押金貸款方案繳付押金，您和您的業主或
者房地產代理在繳付之時須簽署繳交押金表格(見第14頁的名詞解

釋)。

繳交押金表格隨同押金須交到出租住宅押金管理處。�

出租住宅押金管理處保管押金款項直至租賃期結束為止。

業主或者房地產代理不得動用這筆款項。

申請押金貸款
若無力支付押金，您可能符合資格得到維州政府公屋管理處的 
押金貸款方案提供的押金貸款。

押金貸款是一筆僅可用於支付押金費用的無息貸款，該貸款不得 
作提前支付房租或者搬遷之用。

在業主或房地產代理同意了您的租屋申請之後，您才可以申請押金
貸款。



申請押金貸款之時，須隨附您的租賃協議副本或者業主或房地產代

理的信函。這些文件須有以下資料：

• 他們的姓名和地址；

• 他們的聯繫電話號碼； 

• 入住房屋的每一個人的姓名；

• 該房屋的地址；

• 要支付的周租金的金額； 

• 所需要的押金金額；

• 租賃開始和結束的日期；

• 該房屋的臥室數目。 

您應聯繫當地的公屋管理處瞭解詳情並索取申請表格。有關聯繫 

詳情，參閱第17頁。

獲得押金貸款方案的協助

如果您符合資格，您就有權利作為新移民或難民獲得押金貸款方案的
協助。

押金貸款方案項下提供的押金與現金押金具有同樣的保障。

填寫房屋狀況報告
房屋狀況報告是一份重要的文件，該文件列出了在您開始租住時 
房屋的狀況或者維修的狀況。

在出現與清潔、損壞或遺失物件有關的任何爭執之時，房屋狀況 
報告將作為有關情況的證據。

接到房屋狀況報告之時，業主或者房地產代理應已填寫了業主 
需填寫部分。



如果不同意業主或者房地產代理填寫的內容，您必須把您自己的看
法寫下來。房屋狀況報告填寫正確至關重要。

填寫和簽署房屋狀況報告之後，把一份交給業主或房地產代理留下
一份作為自己的記錄並妥善保管。 

安排駁接 
入住新家之前，一定要駁接好煤氣、水電和電話。

要在入住之前48小時聯繫有關服務機構。

您要負責支付這些服務的費用。

您可以從業主或房地產代理或者黃頁電話簿獲得這些服務機構的名
稱和電話號碼。 

搬進新家

一定要確保業主或房地產代理把如下文件資料給了您：

• 經簽署的住宅租賃協議；

• 經填寫和簽署的房屋狀況報告；

• 繳付押金表格；

• 您繳付的房租和押金的收據；

• 一份《租賃住宅：租客及業主指南》(Renting a Home: A guide  
for tenants and landlords)，這本小冊子有英語之外的其他語言 
版本(有關聯繫詳情，參閱第16頁)；

• 緊急維修用的緊急情況電話號碼。
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在維州提供居屋時，若因如下特點而歧視有關人士或不公平地對待
他們是違法的：

• 種族；

• 年齡；

• 宗教信仰；

• 政治信仰；

• 性別；

• 性取向或者合法的性行為；

• 性別知識；

• 身體特徵；

• 障礙或殘疾；

• 懷孕；

• 哺乳；

• 婚姻狀況；

• 家長或護理者的狀況；

• 工會或者專業協會的成員；

• 與有任何這些特點的任何人有關係。

與居屋有關的歧視是如何發生的？

若業主或房地產代理因某個人的種族、宗教信仰或者上述任何特點
而拒絕出售或出租房子予此人是違法行為。



若業主或房地產代理因某個人的種族、宗教信仰或者任何前一頁列

出的其他特點而做出以下的任何事情均為歧視行為：

• 不是一視同仁地對待同一房屋的不同申請；

• 對所提供的房屋更改協議條款，譬如規定更高的押金；

• 對於已經提供的房屋更改協議條款；

• 拒絕或限制獲得居屋或設施但這些居屋或設施可以向其他租客 
提供；

• 使用不合理的甄選做法使某些人群處於不利的地位；

• 逐出某個人；

• 拒絕延期或續簽租住的房屋；

• 拒絕有導盲犬的租客。

《1997年維州住宅租賃法》(Residential Tenancies Act 1997(Vic))  
還列出了一些形式的歧視行為。其中一個例子是，業主或房地產代
理拒絕把房屋租賃予有孩子的租客。但是，在如下情況下，不被視
為歧視行為：

• 業主住在同一房屋裏；

• 有關房屋不適合兒童居住； 

• 政府規定有關房屋僅限於單身人士或無孩子的夫婦居住。



您是否受到歧視？

如果您遇到這些情況，那麼您可能是受到了歧視。如果您認為 
受到了歧視，可以向公平機會委員會提出投訴。 

• 投訴服務是免費、保密和中立的；

• 您並非一定是澳大利亞籍人士方可提出投訴；

• 若需要，可要求提供翻譯員服務；

• 委員會可以協助您寫投訴信；

• 可致電(03) 9281 7100或者1800 134 142，向公平機會委員會直
接提出投訴。 
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這是一份標準介紹信的樣板。與希望租賃房屋的人士有過密切 
聯繫的安居服務或社區機構可能會書寫這樣的介紹信。

介紹信提供了申請人的情況，包括他們的姓名、從什麼地方來、 
在澳大利亞生活的時間以及目前的住址。 



發信人：安居服務或社區機構的地址

日期：

尊敬的(業主或房地產代理姓名)

關於：介紹(申請人姓名)申請租賃居屋

移民資源中心或社區中心樂意支持(申請人姓名)申請租賃私人 
房屋。

(申請人及其家人姓名)從(此前居住的國家)於(日期)來到 
澳大利亞。(申請人以及其家庭)自(日期)起居住在(現住址）。

移民資源中心(或者其他機構)是社區機構，向最近來到維州的 
移民和難民提供協助。

我們與服務對象保持密切聯繫，在一系列事情上向他們提供協助，
譬如幫助他們尋找合適的住所。在他們在維州安居的整個過程中，
我們為他們提供指導和服務。

如果你需要瞭解該申請人定期支付房租、愛護房屋以及遵守租賃協

議條款的能力，請在上班時間致電(電話號碼)與我聯繫。

此致敬禮

姓名

職位(譬如居住服務支持工作人員)





房屋狀況報告— 是一份在您搬入之前關於房屋(內外)狀況的核查清
單。在租賃結束之時，房屋狀況報告用於確定是否存在租客必須支
付的與清潔或損壞有關的任何開支。

歧視 — 因某個人具有其他人所沒有的某些個人特點(包括性別和 
宗教信仰)，使此人受到比其他人不利的對待。

房地產代理 — 代表業主向租客出租房屋的人。

業主— 向租客出租房屋的人。

房屋— 人們出租或購買的建築物譬如獨立房子、單元房子、稱為
apartments 或者 flats 的公寓。 

房租 —您因租房而向業主或房地產代理支付的款項。

住宅租賃協議 — 又稱租約或協議。協議是您租賃房屋之時簽署的法
律合同。協議列出了租賃的條件與條款。住宅租賃協議通常是書面

的協議但也可以是出租房屋的口頭協議。



出租住宅押金管理處— 作為業主和租客的託管人以中立的地位保管
所有住宅租賃押金。祇有經業主和租客同意或者在維州民事及行政
裁判庭或法庭命令之下，出租住宅押金管理處才能發還押金。

租客— 通過繳付房租並簽署住宅租賃協議得以居住房屋的人。

口譯與筆譯服務處— 一般簡稱為TIS，為澳大利亞唯一的全國性 
口譯與筆譯服務機構。

維州民事及行政裁判庭— 裁判庭是在非正式的氣氛中以較低的 
成本解決租客、業主或房地產代理之間的爭執的方法。 
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維州消費者事務委員會

維州消費者事務委員會向維州各地的消費者和租賃咨詢服務提供撥
款。有關您當地的服務機構，請致電如下求助專線電話，若需要語
言上的協助，請致電13 14 50聯繫TIS並請他們駁通維州消費者 
事務委員會。 

維州消費者事務委員會還編制一系列資料，包括名為《租賃住
宅：租客及業主指南》(Renting a Home: A guide for tenants and 
landlords)的紅色小冊子。該小冊子有英文、希臘文、意大利文、 
中文、越文、阿拉伯文、俄文、西班牙文和土耳其文的版本。

維州消費者事務委員會— 房地產代理解決服務
地址：Level 2, 452 Flinders Street
Melbourne 3000
求助電話：1300 737 030
www.consumer.vic.gov.au

維州公平機會委員會

該委員會是一個獨立的機構。建立這個機構的宗旨是通過如下的 
做法，在維州消除非法的歧視行為並促進公平機會：

• 提供公平、公正、保密以及費用低的處理投訴的服務；

• 教育維州的人們並提供資訊，讓他們知道在平等機會法律面前 
他們的權利與責任。

任何認為受到歧視的人都可以聯繫委員會，以獲得保密的指導意見
以及提出投訴的協助。



委員會提供20種社區語言的關於歧視問題的權利與責任的資料。
請致電委員會索取你的語言的資料。

維州公平機會委員會
地址：3/380 Lonsdale Street
Melbourne 3000
咨詢專線：(03) 9281 7100
電話：(03) 9281 7111
傳真：(03) 9281 7171
免費電話（鄉村地區）：1800 134 142
電傳打字號碼：(03) 9281 7110
電子郵件：eoc@vicnet.net.au
www.eoc.vic.gov.au

維州租客聯合會

維州租客聯合會是關於租賃房屋以及租賃權利的極好資訊來源， 
並且在維州各地提供租賃諮詢服務。

有多種語言的資訊，包括阿姆哈拉語、阿拉伯語、漢語、克羅地亞
語、波斯語、波蘭語、俄語、塞爾維亞語、索馬利語、西班牙語、
土耳其語及越語。 

維州租客聯合會
地址：55 Johnston Street
Fitzroy 3065
諮詢電話：(03) 9416 2577
www.tuv.org.au



公屋管理處

公屋管理處是人民事務部的一個處。公屋管理處提供一系列與 
房屋有關的服務，包括押金貸款方案以及向符合資格的維州居民 
租賃公屋。

有關公屋管理處提供的服務以及押金貸款方案的申請表格的詳細資
訊，請聯繫就近公屋管理處的辦事處。白頁電話簿的A-K冊的人民
事務部(Human Services)欄目列出了各公屋管理處的聯繫電話。 
您也可以瀏覽其網站：www.dhs.vic.gov/housing

租賃住宅押金管理處 (RTBA)
租賃住宅押金管理處(RTBA)是司法部管轄的機構，作為業主和租客
的托管人以中立的地位負責保管所有住宅租賃押金。祇有在業主和
租客同意或者在維州民事及行政裁判庭或法庭的指引下，租賃住宅
押金管理處才能付還押金。 

租賃住宅押金管理處
地址：Level 2, 452 Flinders Street, Melbourne 3000
電話：1300 137 164



筆譯及口譯服務 (TIS)
筆譯及口譯服務，一般稱為TIS，是澳大利亞唯一的全國性筆譯與口
譯服務機構。具有專業水準以及合格的筆譯員和口譯員幫助移民和
難民克服英語能力有限而導致的理解困難。

TIS可以安排你與任何想交談的人進行三方對話。大約三分鐘內 
(平均時間為30秒鐘)就能為你接通翻譯員。

電話號碼：13 14 50(請在打電話之前核對收費的標準)。

移民資源中心

移民資源中心 (MRC)在移民和難民定居的最初幾年向他們提供幫助。
各中心提供的服務有所不同，但一般是向移民和難民提供多種 
語言的資訊，指導以及轉介服務。

他們還可能協助就業，協助尋找居所、提供個案支持、組織英語 
學習班以及用你的語言舉辦關於重要事項的信息講座。

Geelong MRC
地址：153 Pakington Street
Geelong West 3218
電話：5221 6044
傳真：5223 2848

Inner Western Region MRC
地址：2nd Floor, 289 Barkly Street
Footscray 3011
電話：(03) 9689 2888
傳真：(03) 9687 9286



Hoppers Crossing  
Outreach Service
地址：Central Park 
Community Centre
80 Lonsdale Circuit
Hoppers Crossing 3029
電話：(03) 9748 3066 
傳真：(03) 9742 0745

Gippsland MRC
地址：100-102 Buckley Street
Morwell 3840
電話：5133 7072
傳真：5134 1031

North West Region MRC
地址：45 Main Road West 
St Albans 3021
電話：(03) 9367 6044
傳真：(03) 9367 4344

MRC North East
地址：251 High Street 
Preston 3072
電話：(03) 9484 7944
傳真：(03) 9484 7942

Migrant Information  
Centre Eastern Region 
地址：333 Mitcham Road
Mitcham 3132
電話：(03) 9873 1666
傳真：(03) 9873 2911

Northern Metropolitan MRC
地址：175 Glenroy Road
Glenroy 3046
電話： (03) 9306 5611 
傳真：(03) 9306 5644

South Central Region MRC
地址：40 Grattan Street
Prahran 3181
電話：(03) 9510 5877 
傳真：(03) 9510 8971

South Central Region MRC –  
Oakleigh Office
地址：18 Chester Street 
Oakleigh 3166
電話：(03) 9563 4130
傳真：(03) 9563 4131 

South Eastern Region MRC
地址：Level 1,  
314 Thomas Street 
Dandenong 3175
電話：(03) 9706 8933 
傳真：(03) 9706 8830

Westgate Region MRC
地址：78-82 Second Avenue
Altona North 3025
電話：(03) 9391 3355
傳真：(03) 9399 1796



您入住之時

業主或房地產代理必須給您：

• 經簽署的住宅租賃協議；

• 經填寫和簽署的房屋狀況報告；

• 經填寫繳付押金表格；

• 押金的收據；

• 提前繳付房租的收據；

• 維州消費者事務委員會提供的“紅色小冊子”：《租賃住宅：
租客與業主指南》(Renting a Home: A guide for tenants and 
landlords);

• 緊急維修用的緊急情況聯繫電話號碼；

• 業主全名和地址的書面通知。

與您的業主或房地產代理發生爭議？

1. 聯繫維州消費者事務委員會或者維州租客聯合會尋求幫助。

2. 他們可能會建議您向維州民事及行政裁判庭 (VCAT) 尋求幫助以
解決爭議。



新的國家 － 新的家，這是維州公平機會委員會和維州消費者事務委
員會以及反對在私有房屋租賃市場歧視移民和難民的工作組聯合舉
辦的一個重要項目。

參加這個項目的成員有： 
• 維州房地產協會 
• 人民事務部公屋管理處 
• 東北區移民資源中心 
• 移民、多元文化以及原住民事務部 
• 維州租客聯合會 
• 史賓威社區協助及指導辦公室

這個工作組是由維州安居計劃委員會的一項舉措，是一個聯邦，州
和當地政府部門和社區組織共同合作的機構，為在維州有效地提供
安居服務制度的計劃。

撥款

新的國家 － 新的家項目是由房地產代理保障基金撥款並經消費者事
務部長批准。

不承擔法律責任之聲明

本材料僅作為指南，並非取代法律意見之用。



新的國家 － 新的家 
租賃、權利以及責任

新移民及難民指南
本指南在如下方面提供實際性的指導：  

• 做好在維州尋找私有出租房屋的準備

• 在私有租賃市場申請房屋

• 瞭解您作為租客的權利和責任 

• 得到業主或房地產代理的公平對待

請致電 (03) 9627 7126 聯繫維州消費者事務出版物電話專線，索取以下
任一出版物：

• New Country – New Home: migrants and refugees (四 種語言的版本)
• New Country – New Home: landlords and estate agents (三 種語言的版本)。

有關更多資訊，請瀏覽網站： www.eoc.vic.gov.au 或者 
www.consumer.vic.gov.au


