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عن: مفيدة معلومات الدليل هذا يقدم
ڤيكتوريا. للإيجار في خاص عقار عن للبحث الاستعداد •

الخاصة. الإيجارات سوق لاستئجار عقار في بطلب التقدم •
كمستأجرين. ومسؤولياتكم حقوقكم •

العقاري. العقار أو الوكيل مالك بعدل من قبل معاملتكم •

والمسؤوليات الحقوق
ومالكي العقاريين والوكلاء المستأجرين ومسؤوليات حقوق يبين الذي الرئيسي القانون إن

 Residential ڤيكتوريا - ١٩٩٧ لعام الإيجارات السكنية قانون ڤيكتوريا هو العقارات في
هذا بتطبيق ڤيكتوريا في المستهلك شؤون دائرة ويقوم ،Tenancies Act 1997 (Vic)

القانون.

الفرص تكافؤ قانون ڤيكتوريا هو في السكن في التمييز أفعال يبين الذي الرئيسي والقانون
تكافؤ مفوضية وتقوم ،Equal Opportunity Act 1995 (Vic) ١٩٩٥ - ڤيكتوريا لعام

المفوضية بتزويد المعلومات والمشورة أيضًا وتقوم القانون. هذا بتطبيق ڤيكتوريا في الفرص
ذلك معنيًا. يكون عندما بالتمييز المتعلق للقانون الفيدرالي بالنسبة

.١٩ صفحة أنظروا ڤيكتوريا في الفرص تكافؤ قانون عن المعلومات من للمزيد

المشورة أو المساعدة من المزيد إلى بحاجة كنتم إذا
أنظروا ڤيكتوريا، في عقار لمساعدتكم على استئجار الوكالات من مجموعة هناك

بها. الاتصال تفاصيل على للاطلاع ٢٣ - ١٩ الصفحات

الجديد. منزلكم إيجاد في التوفيق لكم نتمنى

دليلكم لمنزلكم
الجديد
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لإيجاد   الاستعداد
منزل جديد

منزل إيجاد عند يتعين اتخاذها المهمة التي الخطوات بعض هناك
ڤيكتوريا. في الخاصة سوق الإيجارات في جديد

تحديد خيارات السكن
لمساعدة لشؤون الاستقرار موظفون والمجتمعية الحكومية من الوكالات مجموعة في يتواجد

للسكن. خياراتهم تحديد على حديثًا واللاجئين القادمين المهاجرين

التي يمكنها الوكالة لمعرفة المشورة على للحصول المحلي المهاجرين موارد بمركز اتصلوا
الاتصال. تفاصيل على ٢٢ للاطلاع أنظروا صفحة مساعدتكم.

ويتضمن خياراتكم للسكن على توضيح بمساعدتكم الاستقرار شؤون موظف يقوم سوف
ذلك:

الخاص الإيجار •
العام الإسكان •

Bond Loan Scheme (إنظروا  الضمان قرض عربون لمشروع مؤهلين كنتم إذا ما •
.(٨ في الصفحة التعريف

لكم. الدليل فإن هذا الخاصة الإيجارات سوق في مسكن عن قررتم البحث إذا

للإيجار عقار عن تبحثون أين
هي: الخاصة الإيجارات سوق في جديد مسكن لإيجاد شيوعًا أكثر الطرق إن

الوكلاء العقاريين. طريق عن •
والمحلية. اليومية الصحف في «To Let «للإيجار على أقسام بالاطلاع •

الإنترنت. استعمال خلال من •
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الوثائق الصحيحة
لوثائق الدعم حوزتكم من العقاري الوكيل أو العقار مقابلتكم لمالك قبل تأكدوا

الصحيحة.

الهوية عن التعريف وثائق
نقابة وتقترح وتوقيعكم، صورتكم تحمل بالهوية إثبات وثيقة إبراز منكم يتطلب سوف
صورة حاملها عليها التي التالية الوثائق استعمال إمكانية ڤيكتوريا في العقاريين الوكلاء

الهوية: لإثبات
ڤيكتوريا. قيادة صادرة في رخصة •

صورة حامل الجواز. التي عليها صفحة جواز السفر •
الاسترالية. الحكومة عن صادرة استراليا إلى سفر وثيقة •

الاسترالية. عن الحكومة صادرة PLA56 استمارة •

الإسناد مراجع
ذلك: أن يكون الأقل، ويمكن على مرجعان لديكم يكون أن منكم يتطلب سوف

أو الخطيب/الخطيبة أو كفيلكم مثل يعرفونكم استراليا في أشخاص هاتف ورقم اسم  •
شؤون الاستقرار. موظف أو عملكم أو رب معلمكم

نموذج  (إنظروا الاستقرار شؤون موظف أو المجتمعى الدعم موظف من إسناد رسالة  •
.(١٤ الصفحة في الإسناد رسالة

الاستقرار. موظف شؤون اسألوا الوثائق هذه على الحصول في المساعدة إلى بحاجة كنتم إذا
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العقار لمعاينة الترتيب
الوكيل العقار أو بمالك اتصلوا فيه السكن تودون عقارًا وتجدون جاهزة الوثائق عندما تصبح

لمعاينته. للترتيب العقاري

السكني (أنظروا التعريف الإيجار عقد على توقيعكم قبل عقار للإيجار بمعاينة الحق لكم
.(١٧ الصفحة في

حيث الوكيل العقاري مالك العقار أو المفتاح من لاستلام ذهابكم عند مرتبة ملابس ارتدوا
العقاري. الوكيل أو مالك العقار لدى جيد ترك انطباع على ذلك يساعد أن يمكن

لقاء عليكم رسم الوكيل العقاري بفرض أو العقار مالك قام مخالفًا للقانون إذا عملاً ويعتبر
العقار. بمعاينة السماح لكم

العقاري فقد الوكيل أو مالك العقار مرافقة دون ستقومون بمعاينة العقار كنتم إذا ولكن
منكم يُطلب وقد دولارًا. ٥٠ عادة يبلغ للرد قابل نقدي ضمان عربون ترك يطلب منكم

في رخصة قيادة سارية صادرة أو مثل جواز سفركم الهوية ترك وثيقة تعريف عن أيضًا
المفتاح. مقابل ڤيكتوريا

العربون مبلغ الوكيل العقاري إعادة أو العقار على مالك للمفتاح يجب إعادتكم عند
الهوية. عن التعريف ووثيقة بالكامل النقدي

لكي بذلك الوكيل العقاري مالك العقار أو المواصلات العامة أعلموا تستعملون كنتم إذا
المفتاح. لإعادة وقتًا أطول بأنكم ستستغرقون علم على يكون
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معاينة العقار
وخارجه: العقار داخل بمعاينة قيامكم عند منها للتحقق الأشياء بعض تجدون أدناه

أرخص للاستعمال) (الغاز الكهرباء؟ أو غاز العقار يوجد في هل •
صحيح؟ بشكل تنغلق النوافذ هل •

الخارجية؟ أقفال على الأبواب هناك هل •
تشغيل. الأنوار والفرن بحالة هل •

تشغيل. بحالة المياه تسخين ونظام والمرحاض الحنفيات هل •
يتطلب منكم دفع فقد للهاتف خط العقار في يكن لم إذا للهاتف؟ هل يوجد خط •

جدًا. ذلك مكلفًا يكون أن ويمكن الخط توصيل تكاليف
نظيف؟ العقار هل •

المحلات من بالقرب يقع وهل هناك غرف نوم كافية، هل لكم؟ مناسب العقار هل •
والمواصلات؟ والمدارس

العقار: معاينتكم لحالة أثناء ويتعين عليكم أيضًا
الأسئلة. وطرح السكني الإيجار عقد من بنود التحقق •

الإيجار. عقد شيئًا ما في تفهموا لم الاستقرار إذا موظف شؤون من نشد المساعدة •
موظف من المشورة على احصلوا جيدة بحالة أو نظيفًا يكن لم ولكن العقار أعجبكم إذا

لاستئجاره. التقدم بطلب الاستقرار قبل شؤون
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بطلب   التقدم
عقار لاستئجار

الاستمارات تعبئة
الداعمة. الوثائق وتزويد طلب استمارة تعبئة منكم يُطلب سوف

صورتكم. عليها التي السفر جواز صفحة أو القيادة رخصة عن نسخة طلبكم مع أرفقوا

مالكي لأن الدعم وثائق كافة مع ممكن بأقرب وقت وإعادتها الاستمارة بتعبئة قوموا
ساعة. خلال ٢٤ ذلك ويكون بسرعة قراراتهم اتخاذ يفضلون العقاريين والوكلاء العقارات

مساعدتكم ڤيكتوريا في المستأجرين نقابة أو الاستقرار شؤون موظف من الطلب يمكنكم
تفاصيل الاتصال). على للاطلاع ٢٠ الصفحة (أنظروا الطلب استمارة تعبئة في

تسليم استمارة الطلب
تكون ويتوجب أن عليكم الأسئلة بعض بطرح العقاري الوكيل العقار أو مالك يقوم سوف

بالعقار. والعناية الإيجار دفع على بقدرتكم فقط متعلقة الأسئلة هذه

أو مالك العقار قبل من بعدل معاملتكم قسم أنظروا المشورة من المزيد على للحصول
.١١ الصفحة في العقاري الوكيل

عليه والتوقيع السكني الإيجار فهم عقد
عقد إعطاؤكم يتم فسوف العقار تأجيركم على العقاري الوكيل أو العقار مالك وافق إذا

للتوقيع عليه. إيجار سكني

باستئجار قيامكم عند عليه عليكم التوقيع قانوني يجب عقد هو السكني الإيجار وعقد
عقار.
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يبين: العقد في شيء كل على توافقون فأنتم قانونية وثيقة على توقيعكم عند
(١٧ صفحة (أنظروا الإيجار مبلغ •

دفعه. عليكم المستحق (١٦ صفحة (إنظروا للرد القابل الضمان عربون •
خلالها. العقار استئجار التي يمكنكم المدة •

الأخرى. والقواعد الشروط •
فإن المثال على سبيل العقد، وشروط قراءة وفهم بنود من تأكدوا على العقد قبل توقيعكم

لمدة  الإيجار ودفع العقار شغل على موافقتكم يعني fixed-term محددة لمدة الإيجار عقد
العقد.

بالطلب منكم: العقاري أو الوكيل مالك العقار للقانون قيام مخالفًا عملاً يعتبر
مقدمًا. واحد إيجار شهر من أكثر دفع •

الوقت. نفس وكفالة في للرد قابل عربون ضمان تقديم •
أو الوكيل العقار مالك بإمكان في الأسبوع دولار ٣٥٠ العقار يتجاوز مبلغ إيجار كان إذا

عربون الضمان. لقاء واحد إيجار أكثر من شهر يعادل بمبلغ المطالبة العقاري

موظف المساعدة من عليكم طلب العقد يتعين التوقيع على من متأكدين غير إذا كنتم
قيامكم قبل المهاجرين موارد مركز ڤيكتوريا أو المستأجرين في نقابة أو شؤون الاستقرار

عليه. بالتوقيع

قد السكني عقد الإيجار من أن وتأكدوا بياض على إطلاقًا بتوقيع استمارة تقوموا لا
عليه. توقيعكم قبل صحيح بشكل تعبئته تمت

يلغي عقد الإيجار السكني إلى بند بإضافة العقاري الوكيل العقار أو مالك قام إذا
 Residential ڤيكتوريا - ١٩٩٧ السكنية لعام الإيجارات قانون في المبينة الحقوق أحد
به. التقيد إلزام أو تنفيذه يمكن لا هذا البند حينذاك فإن Tenancies Act 1997 (Vic)



ڤيكتوريا في منزل استئجار جديد: منزل - جديد 8     بلد

على تغييرات أو إجراء منه بنود حذف عرض عليكم أو الذي العقد بنود إلى إضافة إذا تمت
للتمييز تتعرضون تكونوا فقد أعلى) ضمان عربون دفع منكم الطلب (مثل الترتيبات

الصفحة المدرجة في السمات إحدى بسبب أو استراليا إلى حديثًا وصلتم لأنكم ضدكم
.(١١

للرد القابل الضمان عربون دفع
مقدمًا إيجار واحد شهر دفع عادة منكم يطلب سوف الجديد مسكنكم إلى انتقالكم قبل
بعربون إليه يشار ما وهو القابل للرد الضمان عربون إيجار لقاء شهر يعادل آخر مبلغ ودفع

.Bond الضمان

عربون مشروع طريق عن أو الخاصة أموالكم من سواء الضمان عربون بدفع قيامكم عند
استمارة إيداع على التوقيع الوكيل العقاري العقار أو ومالك أنتم عليكم الضمان يجب

.(١٦ الصفحة في التعريف (أنظروا Bond Lodgement Form الضمان عربون

ضمان الإيجارات عربون هيئة العربون إلى مبلغ مع عربون الضمان إيداع إرسال استمارة يتم
ويبقى عربون الضمان ،Residential Tenancies Bond Authority (RTBA) السكنية

الإيجار. حين إنتهاء إلى الهيئة لدى

المبلغ. هذا إنفاق أو الوكيل العقاري العقار مالك يستطيع لا

Bond Loan الضمان عربون قرض على للحصول بطلب التقدم
لقرض عربون مؤهلين تكونوا فقد الضمان عربون دفع تحمل بإستطاعتكم يكن لم إذا

التابع لحكومة مكتب الإسكان من الضمان عربون مشروع قرض طريق عن الضمان
ڤيكتوريا.

عربون أجل دفع فقط من استعماله فوائد يمكن دون هو قرض الضمان عربون وقرض
المسكن. الانتقال إلى تكاليف لقاء أو استعماله لدفع الإيجارمقدمًا يمكن لا الضمان:

العقاري الوكيل أو العقار مالك موافقة لعربون الضمان إلى حين التقدم بطلب يمكنكم ولا
العقار. لاستئجار طلبكم على
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رسالة أو الإيجار عقد عن نسخة إرفاق عليكم يجب الضمان لعربون بطلب تقدمكم عند
يتضمن: الوكيل العقاري العقار أو مالك من

وعنوانه. العقاري الوكيل أو العقار مالك اسم •
به. هاتف الاتصال رقم •

في العقار. سيقيمون الذين الأشخاص كافة أسماء •
عنوان العقار. •

المطلوب. الأسبوعي الإيجار مبلغ •
المطلوب. الضمان عربون مبلغ •
ونهايته. الاستئجار تاريخ بدء •

العقار. في النوم غرف عدد •
المعلومات وعلى من المزيد على للحصول المحلي الإسكان عليكم الاتصال بمكتب يتوجب

الاتصال. تفاصيل على ٢١ للاطلاع أنظروا صفحة الطلبات. استمارات

عربون الضمان قرض الحصول على
الاستفادة حديثًا القادمين اللاجئين أو المهاجرين من باعتباركم فلكم الحق مؤهلين إذا كنتم

الضمان. عربون قرض مشروع من

المدفوع نقدًا. الضمان عربون مثل مضمون المشروع هذا طريق عربون الضمان عن قرض إن

Condition Report العقار حالة تقرير تعبئة
للعقار. بدء استئجاركم عند العقار وضعية حالة أو مهمة تبين هو وثيقة العقار حالة تقرير

العقار أو نظافة حول ينشب خلاف أي في كدليل العقار حالة استعمال تقرير يتم سوف
المفقودة. الأشياء الأضرار أو

قام قد العقاري الوكيل أو العقار مالك يكون فسوف العقار حالة لتقرير عند استلامكم
العقار. الخاص بمالك القسم بتعبئة
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يجب التقرير في العقاري بكتابته الوكيل أو العقار مالك قام على ما توافقون لا إذا كنتم
وصحيح. بشكل دقيق التقرير تعبئة بمكان الأهمية ومن ملاحظاتكم كتابة عليكم

مالك العقار أو إلى عليه أعيدوا نسخة منه تقرير حالة العقار وتوقيعكم بعد قيامكم بتعبئة
عند الحاجة. إليها آمن للرجوع مكان في بالنسخة الأخرى واحتفظوا العقاري الوكيل

المنافع خدمات توصيل
والهاتف والكهرباء والماء خدمات الغاز أن من إلى مسكنكم الجديد تأكدوا انتقالكم قبل

المسكن، إلى انتقالكم قبل ساعة خلال ٤٨ الخدمات الاتصال بهذه عليكم ويتعين موصولة
تكاليفها. دفع مسؤولية عليكم وتقع

الوكيل أو مالك العقار من هواتفها وأرقام الخدمات هذه أسماء على الحصول يمكنكم
الصفراء. الصفحات ذي الهاتف دليل أو العقاري

المسكن إلى الانتقال
قام بإعطائكم: قد الوكيل العقاري العقار أو مالك من أن تأكدوا

السكني. الإيجار عقد عن نسخة موقعة •
المعبأ والموقع. العقار حالة تقرير •

الضمان. عربون إيداع استمارة من نسخة •
وعربون الضمان. الإيجار لقاء بدفعه قمتم الذي بالمبلغ إيصال •

العقارية الأملاك وأصحاب للمستأجرين دليل نسخة من كتيب «إستئجار منزل:  •
متوافر الكتيب هذا .«Renting a Home: A guide for tenants and landlords

التفاصيل). على ١٩ للاطلاع الإنجليزية (أنظروا صفحة غير بلغات
المستعجلة. للتصليحات بالنسبة الطوارئ هاتف رقم •
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قبل من بعدل   معاملتكم
العقاري أو الوكيل العقار مالك

غير بشكل أو معاملته شخص ضد التمييز للقانون مخالفًا يعتبر عملاً في ولاية ڤيكتوريا
بسبب: السكن تقديم عادل عند

العرقي. أصله •
عمره. •

الدينية. معتقداته •
السياسية. معتقداته •

أم أنثى). جنسه (ذكر •
المشروعة. الجنسية الجنسية/نشاطاته تفضيلاته •

هويته الجنسية. •
سماته الجسدية. •

إعاقة لديه. عجز أو •
الحمل. •

الثدي. الإرضاع من •
وضعيته الزوجية. •

عناية. كمقدم أو الأبوية وضعيته •
مهني. اتحاد أو نقابة في عضويته •

السمات. هذه من سمة أي لديه شخص مع الشخصية علاقاته •

السكن؟ في التمييز يحدث أن يمكن كيف
أو تأجير عقار بيع العقاري الوكيل مالك العقار أو رفض للقانون عملاً مخالفًا يعتبر

أعلاه. المدرجة السمات دينه أو أي من أو عرقه لشخص بسبب
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من الأفعال بأي العقاري الوكيل أو العقار مالك قيام عند أيضًا التمييز أن يحدث يمكن
في الصفحة المدرجة السمات من أو أي سمة للشخص أو دينه العرقي الأصل بسبب التالية

السابقة.
لنفس العقار. بالنسبة الطلبات بقية عن مختلف بشكل الطلب تسيير إجراءات •

لقاء أعلى مبلغ تحديد مثل أساسها، على السكن عرض يتم التي الشروط والبنود تغيير •
الضمان. عربون

على أساسها. العقار عُرض التي والبنود تغيير الشروط •
لبقية المستأجرين. المتوافرة التسهيلات استعمال أو السكن دخول من الحد المنع أو •

الأشخاص. من معينة غير معقولة تحرم مجموعات اختيار استعمال إجراءات •
إخلاء العقار. الشخص من الطلب •

السكن. تقديم تمديد/تجديد رفض •
للمكفوفين. المرشدة الكلاب بوجود السماح رفض •

 Residential Tenancies ڤيكتوريا - ١٩٩٧ لعام السكنية الإيجارات قانون أيضًا ويشمل
تأجير  العقاري الوكيل أو مالك العقار رفض مثل التمييز أنواع Act 1997 (Vic) بعض

تمييزًا: تعتبر لا التالية أطفال. الحالات لديهم لمستأجرين العقار
نفسه. العقار في يعيش العقار مالك •

للأطفال. مناسب غير أو غير ملائم العقار •
ليس أزواج أو أشخاص منفردين على مقصور بشكل بتوفير العقار قامت الحكومة •

أطفال. لديهم
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ضدكم؟ تمييز حدث هل
ضدكم، قد تعرضتم للتمييز تكونوا أن يمكن حينذاك الأمور هذه من أي لكم حدث إذا

تكافؤ مفوضية شكوى لدى بإمكانكم إيداع ما حدث ذلك تعتقدون بأن كنتم وإذا
الفرص.

وحيادية. الشكاوى مجانية وسرية خدمة •
الشكوى. لإيداع استراليين مواطنين تكونوا أن لا يستلزم منكم •

ذلك. بحاجة إلى كنتم إذا اطلبوا مترجماً •
الشكوى. كتابة في مساعدتكم بوسع المفوضية •

لتقديم شكوى مباشرة  الرقم 142 134 1800 7100 9281 (03) أو الرقم على اتصلوا •
الفرص. تكافؤ مفوضية إلى
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استئجار لرسالة إسناد لطلب نموذج

شؤون خدمة بكتابتها أن تقوم لرسالة إسناد عادية يمكن نموذج هي التالية الرسالة
المرتقب. المستأجر وثيق مع بشكل تتعامل وكالة مجتمعية أو الاستقرار

اسمه وبلد ذلك (المتقدمين) بالطلب ويشمل بالمتقدم متعلقة تفاصيل الرسالة وتقدم
الحالي. وعنوانه استراليا في إقامته وفترة مولده
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المجتمعية الاستقرار/الوكالة شؤون خدمة عنوان  من:
التاريخ:

العقاري) الوكيل أو العقار مالك (اسم حضرة
سكن لاستئجار بالطلب) (اسم المتقدم طلب دعم بشأن:

المتقدم/ المتقدمين (اسم طلب دعم المجتمع المهاجرين/مركز موارد مركز سرور دواعي من
خاص. سكني استئجار أجل من بالطلب)

إقامة). (آخر بلد (التاريخ) من في استراليا الى وعائلته) المتقدم بالطلب وصل (اسم لقد
(التاريخ). المحلي) منذ (العنوان في حالياً بالطلب/العائلة) (المتقدم ويعيش

إطار تعمل ضمن وكالة هو أخرى) وكالة (أو المهاجرين موارد فإن مركز علماً ولإحاطتكم
ڤيكتوريا. إلى حديثاً قدموا الذين واللاجئين المهاجرين لمساعدة المجتمع

المساعدة ومن ضمنها القضايا من بخصوص مجموعة عملائنا مع وثيق بشكل نعمل ونحن
الاستقرار عملية مدى سير على والخدمات المشورة نعرض ونحن سكن ملائم. إيجاد في

الحياة في ڤيكتوريا. في
دفع الإيجار على بالطلب المتقدم هذا قدرة عن التفاصيل من المزيد بحاجة إلى كنتم إذ

الرجاء السكني وبنود عقد الإيجار شروط ومراعاة بشكل منتظم، والمحافظة على العقار،
العمل. ساعات خلال الهاتف) (رقم الرقم على بي الاتصال

وإخلاص مودة بكل

 الاسم
الإسكان) دعم موظف المثال سبيل (على المنصب الوظيفي
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مفيدة تعاريف

إعادة  البدء بالاستئجار و عند دفعه يتم قابل للرد ضمان عربون - Bond الضمان عربون
عن تخلّف أو بالعقار أضرار بإلحاق المستأجر قيام حال إلا في الاستئجار إنتهاء عند تسديده
يستطيع ولا واحد. شهر إيجار معادلاً لمبلغ مبلغًا عادة ويكون عربون الضمان دفع الإيجار.

ضمان هيئة عربون لدى إيداعه يتم المبلغ لأنه هذا العقاري إنفاق أو الوكيل العقار مالك
السكنية. الإيجارات

العقار مالك قام إذا إلا الاستئجار انتهاء عند بالكامل إليكم الضمان عربون إعادة مبلغ ويتم
أو بها تسببتم أن تكونوا قد العقار يمكن في أضرار مطالبة لقاء بتقديم العقاري الوكيل أو

وقيام موافقتكم على المطالبة في حال فقط ويحدث ذلك إيجار غير مدفوع. هناك كان
من جزء إعادة يتم بأن أمر بإصدار التعريف أدناه) (أنظروا السكنية الإيجارات محكمة

العقار. مالك إلى المبلغ

من  انتقاله عند المستأجر - يقوم Bond Claim Form الضمان بعربون المطالبة استمارة
ضمان هيئة المبلغ من عن الإفراج أجل من الضمان بعربون المطالبة استمارة بتوقيع العقار

السكنية. الإيجارات

يقوم بدفعه  فوائد قرض دون - Bond Loan Scheme الضمان عربون قرض مشروع
الضمان. عربون تكاليف من جزء أو كل ويغطي ڤيكتوريا لحكومة التابع الإسكان مكتب

عربون هيئة إلى طلب العقاري بتقديم أو الوكيل العقار يقوم مالك الاستئجار انتهاء عند
إذا قام الإسكان. مكتب إلى الضمان عربون مبلغ تسديد لإعادة السكنية الإيجارات ضمان

مدفوع غير إيجار الضمان لقاء مبلغ عربون من بحجز جزء الوكيل العقاري أو العقار مالك
الإسكان. إلى مكتب عربون الضمان تسديد إعادة يتطلب منكم فلا يزال أضرار أو

بدفع عربون  عند قيامكم - Bond Lodgement Form استمارة إيداع عربون الضمان
استمارة إيداع على العقاري التوقيع الوكيل أو مالك العقار وعلى عليكم الضمان يجب

السكنية. ضمان الإيجارات عربون إلى هيئة إرسالها التي يتم الضمان عربون
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العقار  (داخل العقار حالة من للتحقق قائمة - Condition Report العقار حالة تقرير
العقار لتقرير حالة تقرير استعمال الاستئجار يتم إنتهاء عند إليه. انتقالكم عند وخارجه)

ضد بها المطالبة يمكن أضرار لقاء تتعلق بالتنظيف أو تكاليف أية هناك كانت إذا ما
المستأجر.

ذلك  (ويشمل معينة سمات شخصية لديه شخص معاملة - Discrimination التمييز
السمات. هذه لديه ليست آخر شخص والديانة) بشكل أقل تفضيلاً عن الجنس

لتأجير  العقار مالك عن بالنيابة يعمل الذي الشخص - Estate Agent عقاري وكيل
لمستأجر. عقار

لمستأجر. عقاراً يؤجر الذي الشخص - Landlord العقار مالك

الناس  يقوم التي المنازل أو الوحدات السكنية أو الشقق الأبنية مثل - Property عقار
شرائها. باستئجارها أو

عقار. في الوكيل العقاري للسكن أو العقار لمالك تدفعونه الذي المبلغ - Rent الإيجار

بـ Lease أو  أيضاً يعرف - Residential Tenancy Agreement سكني إيجار عقد
ويبين لعقار عند استئجاركم بتوقيعه تقومون عقد قانوني هو الإيجار وعقد .agreement

أن أيضاً يمكن ولكن خطياً عادة السكني الإيجار عقد ويكون الاستئجار. وشروط بنود
شفهياً. يكون



ڤيكتوريا في منزل استئجار جديد: منزل - جديد 18     بلد

 Residential Tenancies Bond Authority السكنية الإيجارات ضمان عربون هيئة
لمالكي  محايدة بصفة السكنية الإيجارات كافة ضمان بعربون الهيئة تحتفظ - (RTBA)

مالك عليه اتفق ما وفق فقط الضمان عربون بإعادة الهيئة وتقوم والمستأجرين. العقارات
قضائية. محكمة السكنية أو الإيجارات محكمة وفق توجيهات أو والمستأجر العقار

العقار. في للسكن إيجار عقد ولديه إيجارًا يدفع شخص - Tenant مستأجر

في  الوحيدة والشفهية الخطية خدمة الترجمة - هي TIS والشفهية الخطية الترجمة خدمة
القومي. المستوى على استراليا

 Victorian Civil and Administrative ڤيكتوريا في والإدارية المدنية المحكمة
لحل خلافاتكم  مكلفة وغير رسمية غير وسيلة المحكمة هذه تعتبر - Tribunal (VCAT)

العقاري. الوكيل أو العقار مالك مع
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المعلومات من للمزيد

Consumer Affairs Victoria ڤيكتوريا في المستهلك شؤون دائرة
المشورة للمستهلكين خدمات بتمويل ڤيكتوريا في المستهلك شؤون دائرة يقوم

المحلية الاتصال بالوكالة تفاصيل على وللحصول ڤيكتوريا، ولاية مدى على والمستأجرين
المساعدة  إلى بحاجة كنتم أو إذا أدناه. الرقم المبين على Helpline المساعدة بخط اتصلوا

منهم  50 14 13 واطلبوا الرقم على والشفهية الخطية الترجمة بخدمة اتصلوا اللغوية
ڤيكتوريا. في المستهلك شؤون بدائرة ايصالكم

المعلومات من منتجات مجموعة في ڤيكتوريا بإصدار المستهلك شؤون دائرة أيضًا يقوم
دليل للمستأجرين وأصحاب «إستئجار منزل: اسمه اللون أحمر كتيب ضمنها ومن

المتوافر «Renting a Home: A guide for tenants and landlords العقارية الأملاك
والإسبانية، والروسية، والعربية، والڤيتنامية، والصينية، والإيطالية، اليونانية، باللغات

والتركية.

 Consumer Affairs Victoria - Estate Agent Resolution Service 
Level 2, 452 Flinders Street 

Melbourne 3000 
Helpline: 1300 737 030 

www.consumer.vic.gov.au

ڤيكتوريا في الفرص تكافؤ  مفوضية
Equal Opportunity Commission Victoria

غير على التمييز للقضاء تأسيسها تم مستقلة ڤيكتوريا هيئة في الفرص تكافؤ مفوضية
خلال: من في ڤيكتوريا الفرص ولترويج تكافؤ القانوني

الشكاوى. لحل التكالف وحيادية وسرية وزهيدة عادلة تقديم خدمة •
قانون بموجب ومسؤولياتهم حقوقهم حول ڤيكتوريا في المجتمع أفراد وتوعية إطلاع •

الفرص. تكافؤ
الاتصال على تشجيعه ويتم قادر للتمييز تعرض قد يكون أن بأنه يمكن شخص يعتقد أي

الشكوى. بإيداع المساعدة على حيث سيحصل بالمفوضية
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المفوضية. من لغة بعشرين متوافرة أيضًا بالتمييز المتعلقة والمسؤوليات الحقوق عن معلومات
بلغتكم. بعض المعلومات بالمفوضية لطلب اتصلوا

Equal Opportunity Commission Victoria 
3/380 Lonsdale Street 

Melbourne 3000 
(03) 9281 7100 المشورة:  خط

(03) 9281 7111  هاتف:
(03) 9281 7171  فاكس:

1800 134 142 الأرياف): من (للمتصلين مجانية  مكالمة
(03) 9281 7110: TTY طابعة: بآلة مجهز  هاتف

eoc@vicnet.net.au إلكتروني:  بريد
www.eoc.vic.gov.au

Tenants Union of Victoria ڤيكتوريا في المستأجرين نقابة
وحقوق الاستئجار عوامل كافة عن ممتاز للمعلومات ڤيكتوريا مصدر في المستأجرين نقابة

ڤيكتوريا. مدى بالاستئجار على المتعلقة القضايا حول المشورة المستأجرين وخدمات

والكرواتية، والصينية، والعربية، الأمهرية، باللغات متعددة اللغات معلومات تتوافر
والڤيتنامية. والإسبانية، والتركية، والصومالية، والصربية، والروسية، والبولونية، والفارسية،

Tenants Union of Victoria 
55 Johnston Street 

Fitzroy 3065 
(03) 9416 2577 المشورة:  خط

www.tuv.org.au
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Office of Housing الإسكان مكتب
خدمات من مجموعة ويقدم البشرية الخدمات لدائرة تابع هو قسم مكتب الإسكان

لسكان الإيجاري العام والإسكان الضمان عربون قرض مشروع ضمنها ومن الإسكان
المؤهلين. ڤيكتوريا

واستمارات طلبات الإسكان مكتب يقدمها التي عن المساعدة المعلومات من للمزيد
في دليل المدرجة الإسكان مكاتب إليكم من بأقرب مكتب اتصلوا الضمان عربون مشروع

الإسكان  خدمات - البشرية الخدمات قسم تحت A-K البيضاء الصفحات ذي الهاتف
على الإنترنت:  الإسكان مكتب موقع زوروا أو Human Services - Housing Services

.www.dhs.vic.gov/housing

السكنية الإيجارات ضمان عربون  هيئة
Residential Tenancies Bond Authority (RTBA)

السكنية الإيجارات كافة ضمان بعربون السكنية عربون ضمان الإيجارات هيئة تحتفظ
العقارات والمستأجرين. لمالكي محايدة بصفة

Residential Tenancies Bond Authority 
Level 2, 452 Flinders Street, Melbourne 3000 

1300 137 164 هاتف:
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والشفهية الخطية الترجمة  خدمة
Translating and Interpreting Service (TIS)

الخطية والشفهية الترجمة خدمة هي (TIS) باسم المعروفة والشفهية الخطية خدمة الترجمة
المستوى القومي. على استراليا في الوحيدة

سوء الفهم على تبديد واللاجئين المهاجرين المؤهلون والمعتمدون لمساعدة المترجمون يتوافر
المحدودة. الإنجليزية للغة نتيجة

المترجم وبين بينكم الأطراف ثلاثية محادثة إجراء والشفهية الخطية الترجمة خدمة وبوسع
(المعدل ٣٠ دقائق ثلاث خلال بمترجم إيطالكم ويتم معه. التواصل شخص تريدون وأي

ثانية).

بالمكالمة). البدء عند التكاليف من (تحققوا 13 14 50 هاتف:

Migrant Resource Centres (MRC) المهاجرين موارد مراكز
في الأولى سنواتهم المهاجرين واللاجئين خلال لمساعدة متواجدة موارد المهاجرين مراكز

الاستقرار.

عام تعرض معلومات متعددة بشكل ولكنها مركز كل الخدمات التي يعرضها وتتفاوت
واللاجئين. للمهاجرين والإحالة المشورة اللغات وخدمات

الشخصية، الحالة إدارة ودعم السكن، وإيجاد التوظيف، في المساعدة بعرض تقوم أيضًا قد
بلغتكم. الهامة القضايا عن المعلومات وجلسات الإنجليزية، اللغة تعلم ودروس

جيلونغ - المهاجرين موارد  مركز
Geelong MRC 

153 Pakington Street 
Geelong West 3218 

5221 6044  هاتف:
5223 2848 فاكس:

إقليم في المهاجرين موارد  مركز
 المنطقة الغربية

Inner Western Region MRC 
2nd Floor, 289 Barkly Street 

Footscray 3011 
(03) 9689 2888  هاتف:
(03) 9687 9286 فاكس:
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Hoppers Crossing Outreach Service 
Central Park 

Community Centre 
80 Lonsdale Circuit 

Hoppers Crossing 3029 
(03) 9748 3066  هاتف:
فاكس: 0745 9742 (03)

جيبسلاند - المهاجرين موارد  مركز
Gippsland MRC 

100-102 Buckley Street 
Morwell 3840 

5133 7072  هاتف:
5134 1031 فاكس:

المنطقة إقليم في المهاجرين موارد مركز
الغربية  الشمالية

North West Region MRC 
45 Main Road West 

St Albans 3021 
(03) 9367 6044  هاتف:
(03) 9367 4344 فاكس:

الشمالية المنطقة في المهاجرين موارد مركز
 الشرقية

MRC North East 
251 High Street 

Preston 3072 
(03) 9484 7944  هاتف:
(03) 9484 7942 فاكس:

المنطقة إقليم في معلومات المهاجرين مركز
 الشرقية

 Migrant Information Centre
Eastern Region 

333 Mitcham Road 
Mitcham 3132 

(03) 9873 1666  هاتف:
(03) 9873 2911 فاكس:

الشمالية المنطقة في المهاجرين موارد  مركز
Northern Metropolitan MRC 

175 Glenroy Road 
Glenroy 3046 

(03) 9306 5611  هاتف:
(03) 9306 5644 فاكس:

المنطقة إقليم في المهاجرين موارد مركز
الوسطى  الجنوبية

South Central Region MRC 
40 Grattan Street 

Prahran 3181 
(03) 9510 5877  هاتف:
(03) 9510 8971 فاكس:

 South Central Region MRC -
Oakleigh Office 

18 Chester Street 
Oakleigh 3166 

(03) 9563 4130  هاتف:
(03) 9563 4131 فاكس:

المنطقة إقليم في المهاجرين موارد مركز
 الجنوبية

South Eastern Region MRC 
Level 1, 314 Thomas Street 

Dandenong 3175 
(03) 9706 8933  هاتف:
(03) 9706 8830 فاكس:

ويستغيت إقليم في المهاجرين موارد  مركز
Westgate Region MRC 

78-82 Second Avenue 
Altona North 3025 

(03) 9391 3355  هاتف:
(03) 9399 1796 فاكس:
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الجديد انتقالكم لمنزلكم عند
إعطائكم: العقاري الوكيل أو العقار مالك على يجب

السكني. الإيجار عقد عن نسخة موقعة •
والموقّع. المعبأ العقار تقرير حالة •

الضمان. عربون إيداع استمارة من معبأة نسخة •
بمبلغ عربون الضمان. إيصال •

المدفوع مقدمًا. بمبلغ الإيجار إيصال •
الأملاك للمستأجرين وأصحاب منزل: دليل اللون «إستئجار الأحمر الكتب نسخة من •

مكتب من «Renting a Home: A guide for tenants and landlords العقارية
المستهلكين. شؤون

المستعجلة. للتصليحات بالنسبة الطوارئ هاتف رقم •
وعنوانه. العقار مالك باسم خطي إشعار •

العقاري الوكيل أو العقار مالك مع الخلافات
في ڤيكتوريا المستأجرين نقابة ڤيكتوريا أو شؤون المستهلكين في بمكتب اتصلوا .١

المساعدة. على للحصول
ڤيكتوريا والإدارية في المدنية المحكمة إلى بطلب بالتقدم بنصحكم قد يقومان .٢

حل  في Victorian Civil and Administrative Tribunal (VCAT) للمساعدة

الخلاف.
eht fo tcejorp tnioj a si emoH weN – yrtnuoC weN

remusnoC dna airotciV noissimmoC"ytinutroppO lauqE
puorG gnikroW eht htiw noitaroballoc ni airotciV sriaffA

tsniagA tekraM latneR etavirP"eht ni noitanimircsiD"no
:edulcni"srebmeM .seegufeR dna stnargiM



لمفوضية تكافؤ  مشترك مشروع New Country - New Home جديد منزل - جديد بلد
في  المستهلك شؤون ودائرة Equal Opportunity Commission ڤيكتوريا في الفرص

في  التمييز لمكافحة العمل مجموعة مع بالتعاون Consumer Affairs Victoria ڤيكتوريا
المجموعة: أعضاء واللاجئين، ويشكل المهاجرين ضد الخاصة سوق الإيجارات

.Real Estate Institute of Victoria ڤيكتوريا في العقاريين نقابة الوكلاء •
 Department of Human Services, مكتب الإسكان - البشرية الخدمات دائرة •

.Office of Housing

 Northeast Migrant Resource الشرقية الشمالية المنطقة في المهاجرين مركز موارد •
.Centre

 Department of والسكان الأصليين الثقافية التعددية وشؤون دائرة الهجرة •
.Immigration and Multicultural and Indigenous Affairs

.Tenants Union of Victoria ڤيكتوريا في المستأجرين نقابة •
 Springvale Community Aid سبرينغڤيل في المجتمعي والمشورة المساعدة مكتب •

.and Advice Bureau 

بين وكالات شراكة ڤيكتوريا وهي في الاستقرار لجنة تخطيط من مبادرة العمل مجموعة
ومنظمات البلدية) (المجالس والحكومات المحلية الولاية وحكومة الفيدرالية للحكومة تابعة

ڤيكتوريا. لخدمات الاستقرار في الفعّال للتقديم بالتخطيط تقوم مجتمعية

التمويل
العقاريين الوكلاء ضمان صندوق جديد بمنحة من منزل - جديد بلد مشروع تمويل تم

المستهلكين. شؤون قبل وزير من عليه وموافق Estate Agents Guarantee Fund

المسؤولية تحمل من قانوني تنصل
القانونية. المشورة محل تحل ولا فقط كدليل لاستعمالها المعلومات هو هذه الغرض من



بلد جديد - منزل جديد:
لإيجار: الحقوق والمسؤوليات

دليل للمهاجرين واللاجئين القادمين حديثًا
يقدم هذا الدليل نصائح عملية عن:

الاستعداد للبحث عن عقار خاص للإيجار في ڤيكتوريا.  •
التقدم بطلب لاستئجار عقار في سوق الإيجارات الخاصة.  •

معرفة حقوقكم ومسؤولياتكم كمستأجرين.  •
معاملتكم بعدل من قبل مالكي العقارات والوكلاء العقاريين.  •

اتصلوا بخط منشورات مكتب شؤون المستهلكين في ڤيكتوريا على الرقم 7126 9627 (03) لطلب 
نسخة من:

بلد جديد - منزل جديد: للمهاجرين واللاجئين   •
New Country - New Home: migrants and refugees (٤ لغات).

بلد جديد - منزل جديد: أصحاب الأملاك العقارية والوكلاء العقاريين  •
 New Country - New Home: landlords and estate agents (٣ لغات).

www.consumer.vic.gov.au أو  www.eoc.vic.gov.au :معلومات إضافية


