
> รู้สิทธิของท่าน แก้ปัญหาท่ีท่านร้องเรียน

ข้อมูลเรื่องการเลือกปฏิบัติ

การเลือกปฏิบัติ

กฎหมายรัฐวิคทอเรียปกป้องประชาชนจากการเลือกปฏิบัติ, การลวนลามหรือ
รังแกทางเพศ, การทําให้กลายเป็นเหย่ือ, และการให้ร้ายหรือการทําให้เสียชื่อเสียง
ด้วยเหตุผลด้านเช้ือชาติ และศาสนา

การเลือกปฏิบัติคือการปฏิบัติต่อคนใดคนหน่ึงอย่างไม่เป็นธรรมหรืออย่างไม่เป็น
มิตร เพราะ:

• เชื้อชาติ, สีผิว, เผ่าพันธ์ุ, สัญชาติ, บรรพบุรุษ หรือ ภูมิหลังทางชาติพันธ์ุ

• ความเช่ือทางศาสนา หรือการเข้าร่วมในกิจกรรมทางศาสนา

• ความพิการ, ความเจ็บป่วยจากโรค หรือการบาดเจ็บ รวมท้ังการบาดเจ็บท่ี
เกี่ยวข้องกับ การทํางาน

• สถานะความเป็นผู้ปกครอง หรือสถานะความเป็นผู้ดูแล ยกตัวอย่างเช่น เพราะ
เขาต้อง รับผิดชอบในการดูแลเด็กๆหรือสมาชิกครอบครัวคนอื่นๆ

• อายุ ไม่ว่า อายุน้อยหรือชราภาพ หรือเพราะเร่ืองอายุ โดยท่ัวไป

• เพศ

• กิจกรรมในการจ้างงาน ยกตัวอย่างเช่น เพราะเขาถามคําถามหรือแสดงความ
ห่วงใย เกี่ยวกับสิทธิหรือสิ่งท่ีเขาพึงได้จากการทํางาน

• กิจกรรมด้านแรงงาน รวมถึงการเป็นสมาชิกขององค์กรแรงงาน เช่น 
สหภาพแรงงาน หรือการเข้าร่วมในกิจกรรมของฝ่ายแรงงาน หรือการตัดสิน
ใจไม่เข้าร่วมสหภาพแรงงาน 

• ลักษณะทางกายภาพ เช่น ส่วนสูง น้ําหนัก ขนาด ทรงผม หรือรอยตําหนิแต่
กําเนิด

• การต้ังครรภ์และการให้นมแม่แก่ลูก

• กิจกรรมทางเพศท่ีถูกกฎหมาย

• ความโน้มนําทางเพศ หรือความสํานึกทางเพศ ไม่ว่าจะเป็น คนท่ีพอใจใน
เพศตรงข้าม เกย์ เลสเบ้ียน คนท่ีพอใจในท้ังสองเพศ ผู้ผ่าตัดแปลงเพศ คนที่มี
ลักษณะผิดเพศ หรือ กะเทย

• สถานะการแต่งงาน ไม่ว่า จะเป็นคนท่ีแต่งงานแล้ว คนท่ีผ่านการหย่าร้าง คนท่ี
ยังไม่แต่งงาน หรือคนท่ีอยู่กินด้วยกันฉันท์สามีภรรยาแต่ไม่ได้แต่งงาน

• ความเช่ือทางการเมือง หรือการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง หรือการไม่เข้า
ร่วมกิจกรรม ทางการเมืองเลย

• การมีส่วนสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องกับคนท่ีมี หรือสงสัยว่ามีคุณสมบัติส่วนตัวดัง
ที่กล่าวมา 

การรังควานหรือรังแกทางเพศก็ถือว่าผิดกฎหมายด้วย นี่รวมถึงการแสดงความเห็น 
หรืออีเมล์ ในเร่ืองทางเพศ การสัมผัสอันไม่เป็นท่ีพึงประสงค์ หรือการขอมีเพศ
สัมพันธ์อันไม่พึงประสงค์ และการแสดงอุปกรณ์ทางเพศอย่างไม่เหมาะสม

สถานที่หรือสถานการณ์ที่การเลือกปฏิบัติถือเป็นส่ิงผิดกฎหมายสถานท่ีหรือสถานการณ์ที่การเลือกปฏิบัติถือเป็นส่ิงผิดกฎหมาย

ในรัฐวิคทอเรีย การเลือกปฏิบัติถือเป็นส่ิงผิดกฎหมายเม่ือมันเกิดข้ึนใน:

• ที่พัก

• คลับหรือสโมสร

• การศึกษา

• การจ้างงาน, รวมท้ังคนทํางานแบบไม่เต็มเวลา แบบเต็มเวลา แบบช่ัวคราว 
แบบตามระยะ สัญญา และ ในช่วงทดลองงาน รวมท้ังผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
หรือเด็กฝึกงาน 

• สินค้าและบริการ 

• การขายและการโอนท่ีดิน 

• เทศบาล 

• กีฬา

humanrightscommission.vic.gov.au/lote 
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ประเภทของการเลือกปฏิบัติ

การเลือกปฏิบัติโดยตรงเกิดข้ึนเม่ือคนใดคนหน่ึงได้รับการปฏิบัติต่ออย่างไม่
เป็นธรรมหรือไม่เป็นมิตร เพราะลักษณะส่วนบุคคลท่ีได้รับความคุ้มครองตาม
กฎหมาย 

จอร์จไม่ถูกเรียกสัมภาษณ์สําหรับงานท่ีเขาคิดว่า เขามีคุณสมบัติพร้อมอย่างย่ิง 
และเขาเช่ือว่า นี่เป็นเพราะภูมิหลังทางชาติพันธ์ุของเขา

การเลือกปฏิบัติทางอ้อมเกิดข้ึนเมี่ือ การปฏิบัติต่อทุกคนในลักษณะเดียวกันทําให้
คนใดคนหน่ึง เสียเปรียบ เพราะลักษณะส่วนบุคคลของเขา 

ผู้จัดการร้านค้าขอดูใบขับข่ีของลูกค้าทุกคนก่อนจะให้การรับรองเช็คส่วนบุคคล 
แต่ราเมชไม่มี ใบขับข่ีเพราะเขามีความผิดปกติทางสายตา

การขอข้อมูลอย่างเลือกปฏิบัติ

เป็นส่ิงผิดกฎหมายในการขอข้อมูลเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลท่ีได้รับความ
คุ้มครอง ถ้าหาก ข้อมูลนั้นอาจถูกใช้ในลักษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบัติ

ในการสัมภาษณ์งาน แอลลี่ถูกถามว่า เธอแต่งงานหรือยัง และเธอวางแผนจะมีลูก
หรือไม่ ถึงแม้ ว่าเธอจะเป็นคนท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีสุดกับตําแหน่งงานน้ัน 
แอลล่ีก็ไม่ถูกเลือกให้ทํางานน้ัน 

การให้ร้ายหรือการทําให้เสียชื่อเสียง

การให้ร้ายหรือการทําให้เสียชื่อเสียงคือพฤติกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้อื่น เกลียดชัง ไม่
เคารพ หรือข่มเหงรังแกบุคคลหรือกลุ่มคน เพราะเช้ือชาติหรือศาสนาของเขา 

นี่รวมถึงพฤติกรรมในการพูด การเขียน แบบออนลาย หรือทางกาย ต่อกลุ่มเช้ือ
ชาติหรือ ศาสนาหน่ึงใด ที่เป็นการส่งเสริมให้ผู้อื่นล้อเลียน เยาะเย้ย เกลียดชัง หรือ
ใช้ความรุนแรง ต่อคนกลุ่มน้ัน ทําลายทรัพย์สินของพวกเขา และทําการอ้างหรือ
ร้องเรียนอย่างผิดๆต่อพวกเขา

นอกจากน้ัน ยังเป็นการผิดกฎหมายด้วยในการอนุญาตหรือช่วยบุคคลใดในการให้
ร้ายคนอ่ืน หรือทําให้คนอ่ืนเสียช่ือเสียง ยกตัวอย่างเช่น ด้วยการตีพิมพ์เผยแพร่ หรือ
กระจายข้อมูล เก่ียวกับพวกเขา 

พฤติกรรมบางอย่างอาจไม่ถือว่าเป็นการให้ร้ายหรือการทําให้เสียชื่อเสียง ถ้าถือว่ามี
เหตุผล สมควรหรือกระทําไปด้วยเจตนาบริสุทธ์ื เช่น การเผยแพร่ในรายงานข่าวเก่ียว
กับพฤติกรรม ต้ังรังเกียจทางเช้ือชาติ การแสดงความเห็นหรือพูดตลกเก่ียวกับเช้ือ
ชาติหรือศาสนาของบุคคล หนึ่งใดอาจไม่ถือเป็นการให้ร้าย แต่ก็ยังอาจถือเป็นการ
เลือกปฏิบัติได้ หากเกิดข้ึนในสถานท่ี หรือสถานการณ์แปดอย่างในเวทีสาธารณะท่ีมี
กฎหมายครอบคลุมถึง เช่น ในสถานท่ีทํางาน

การทําให้กลายเป็นเหยื่อ

การทําให้กลายเป็นเหยื่อคือการทําให้คนใดคนหน่ึงประสบความเสียหายหรือได้
รับอันตราย เพราะเขากล้าพูดเก่ียวกับสิทธิของเขา ทําการร้องเรียน หรือช่วยคนอ่ืน
ทําการร้องเรียน การทําให้กลายเป็นเหยื่อถือเป็นส่ิงผิดกฎหมายด้วย

การร้องเรียนต่อ Commission

ถ้าท่านคิดว่าท่านถูกเลือกปฏิบัติ ถูกรังควานหรือรังแกทางเพศ ถูกทําให้กลายเป็น
เหยื่อ หรือถูกให้ร้าย ทําให้เสียชื่อเสียง โปรด ติดต่อเรา. เราสามารถส่งข้อมูลให้
ท่านเก่ียวกับ กระบวนการร้องเรียน ถ้าเราไม่สามารถช่วยท่านได้ เราจะพยายาม
แนะนําท่านให้ไปหา คนท่ีสามารถช่วยท่านได้ 

ท่านสามารถทําการร้องเรียนต่อเราได้โดยส่งจดหมายหรืออีเมล์มาถึงเรา หรือ
กรอก แบบฟอร์ม ร้องเรียนออนลาย ของเรา ท่านสามารถทําการร้องเรียนในภาษา
ที่ท่านต้องการใช้ หรือท่าน อาจโทรมาถึงเรา และเราสามารถช่วยท่านเขียนคําร้อง
เรียนได้ ท่านไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ ในการทําการร้องเรียนกับเรา และท่านไม่
จําเป็นต้องใช้นักกฎหมายเพ่ือทําเร่ืองร้องเรียน

Commission จะพยายามช่วยท่านแก้ปัญหาข้อร้องเรียน แต่เราไม่ได้เป็นปาก
เสียงแทนตัวท่าน หรือบุคคล หรือองค์กรที่ท่านทําเร่ืองร้องเรียนถึง

เม่ือท่านย่ืนคําร้องเรียน เราจะติดต่อท่านเพื่อคุยถึงเรื่องท่ีท่านร้องเรียน และเราอาจ
ขอข้อมูล เพิ่มเติมจากท่าน เราอาจคุยกับท่านเก่ียวกับการพยายามแก้ปัญหาข้อร้อง
เรียนโดยการ ไกล่เกลี่ย และถึงวิธีการท่ีท่านต้องการแก้ปัญหา



โดยท่ัวไปแล้ว Commission จะติดต่อบุคคลหรือองค์กรที่ท่านร้องเรียนถึง ให้
สําเนาคําร้องเรียน ของท่าน และขอให้เขาแสดงความเห็น เราจะแจ้งให้ท่านทราบ
ว่าเขาตอบคําร้องเรียนของท่าน อย่างไร 

ในบางกรณี เราอาจตัดสินใจว่า เราไม่สามารถจัดการกับคําร้องเรียนของท่านได้ 
หากเป็นเช่น นั้น เราจะติดต่อท่าน และอธิบายว่าทําไม 

ในหลายกรณี เราจะช่วยท่านและบุคคลหรือองค์กรที่ท่านร้องเรียนถึง เพื่อหาทาง
แก้ปัญหาท่ี ร้องเรียนด้วยการไกล่เกลี่ย การไกล่เกล่ียอาจเกิดข้ึนด้วยการประชุม
แบบพบหน้ากัน ด้วยการ ประชุมทางโทรศัพท์ หรือโดยทางอีเมล์หรือส่งข้อความ
ผ่านผู้ไกล่เกลี่ย ข้อร้องเรียนอาจแก้ไข ได้หลายวิธี ยกตัวอย่างเช่น โดยการขอโทษ 
การเปล่ียนแปลงนโยบาย การฝึกอบรมพนักงาน หรือการจ่ายค่าชดเชย 

เกี่ยวกับ Commission

Victorian Equal Opportunity and Human Rights Commission เป็น
องค์กรตามกฎหมาย ที่เป็นอิสระ โดยมีความรับผิดชอบตามกฎหมายสามฉบับ

• Equal Opportunity Act 2010

• Racial and Religious Tolerance Act 2001 

• Charter of Human Rights and Responsibilities Act 2006

บริการของบริการของ Commission รวมถึง:
• สายโทรศัพท์สอบถามฟรี

• บริการแก้ไขข้อพิพาทฟรีและอย่างยุติธรรม 

• ข้อมูลและให้การศึกษาเก่ียวกับโอกาสท่ีเท่าเทียมกัน การให้ร้ายทางเช้ือชาติ
และศาสนา และ Charter of Human Rights and Responsibilities 

• บริการให้การศึกษา การฝึกอบรม และให้คําปรึกษา 

โปรดติดต่อเราสําหรับข้อมูลเกี่ยวกับโอกาสท่ีเท่าเทียมกัน และสิทธิมนุษยชน

ติดต่อเรา

สายสอบถาม: 1300 292 153
ล่าม: 1300 152 494
อีเมล์: enquiries@veohrc.vic.gov.au

Level 3, 204 Lygon Street, Carlton Victoria 3053
โทรศัพท์: 1300 891 848 
โทรสาร: 1300 891 858 
TTY: 1300 289 621 
เว๊บไซท์ humanrightscommission.vic.gov.au 
แบบฟอร์มร้องเรียนออนลาย: humanrightscommission.vic.gov.au/complaints

คําประกาศ: ข้อมูลนี้มีเจตนาเพ่ือเป็นแนวทางเท่าน้ัน มันไม่ใช่ส่ิงทดแทนคําแนะนําทางกฎหมาย.

พิมพ์เผยแพร่โดย Victorian Equal Opportunity and Human Rights 
Commission, มิถุนายน 2011


